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Pilvipalveluihin on ladattu valtavat odotukset
Hype on suurta ja määritelmä pilvelle ja 
pilvipalvelulle riippuu usein puhujasta

Tässä käytettävä (McKinseyn) 
määritelmä

Asiakkaan käyttämän infrastruktuurin ja 
toimittajayrityksen raudan välissä on 
huomattavan suuri abstraktiokerros 
Asiakas maksaa käytöstä, ei tee 
alkuinvestointeja
Kapasiteetti on erittäin joustavaa 
(ylös- tai alaspäin)
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Pilvipalvelussa olennaista on palvelu
Fujitsu vastaa kokonaisuudesta, ei pelkästään tietyn
osa-alueen toimivuudesta

Hajanaisista pilvipalasista rakentuva ict-infrastuktuuri tuottaa
enemmän harmia kuin hyötyjä
Asiakkaan vaatimusten, toiveiden ja pyyntöjen huomioimisesta
huolehtii palvelupäällikkö

Laadukkaat tukipalvelut näkyvät työn tehokkuudessa
Loppukäyttäjän tukena on jatkuvasti laadukas käyttö- ja lähituki
sekä sähköiset palvelukanavat
Osaamisen kehittämispalvelut varmistavat, että ict-ympäristöön
tehdyistä investoinneista saadaan kaikki irti

Ict-ympäristön kehittäminen vaatii hallittuja ja ohjattuja
kehitystoimenpiteitä
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Kaikki pilvet eivät ole turvallisia
Turvallisessa pilvipalvelussa tietojen maantieteellinen sijainti
tiedetään ja pääsy tietoihin on hallittua ja valvottua

Turvallinen pilvipalvelu seuraa lainsäädännön vaatimuksia

Turvallisen pilvipalvelun tietoturva perustuu osaaviin ihmisiin, 
vahvoihin sertifioituihin toimintatapoihin ja koeteltuun
teknologiaan

Poikkeustilanteissa turvallinen pilvipalvelu varmistaa, että
ongelmat rajautuvat mahdollisimman pienelle alueelle ja
tilanne normalisoituu mahdollisimman nopeasti
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Pitkä kokemus tuo perspektiivin
Fujitsu kehitti jo 90-luvulla palvelunsa pilvi-ideologian 
mukaisiksi töpselipalveluiksi

Asiakas saa tarvittavan toiminnallisuuden, Fujitsu huolehtii teknisestä
toteutuksesta
Pitkään jatkunut kehitystyö antaa vahvan pohjan myös uusille 
kehitysaskeleille
Suomalainen palvelukehitys kuuntelee suomalaista asiakasta

Töpselipalvelun ideologia on 15 vuoden jälkeenkin oikea
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Yhteenveto: Turvallisen pilvipalvelun hyödyt

Turvallinen pilvipalvelu tarjoaa

Työntekoa helpottavan 
ja tehostavan 
työympäristön

Ylivertaisen 
käyttäjäkokemuksen

Mahdollisuuden 
keskittyä työntekoon 
turhan häsläyksen 
sijaan

Kehittyvän ja 
optimoidun ict- 
infrastruktuurin

Mahdollisuuden vastata 
liiketoiminnan 
muuttuviin vaatimuksiin 
entistä joustavammin ja 
nopeammin

Mahdollisuuden 
toteuttaa liiketoiminnan 
vaatimia muutoksia 
entistä ketterämmin

Organisaation 
joutokäyntiä ja 
tehottomuutta 
minimoivan työskentely- 
ympäristön

LiiketoimintajohdolleTietohallinnolleLoppukäyttäjälle
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