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òTarvitsemme turvalliset 
ja vaatimustenmukaiset 

työkalut viestintäänó 

- Viestintä 

òMyynnin täytyy pystyä 
viestimään asiakkaiden 
kanssa kaikkialtaó 

- Myynti  

Liiketoiminnan haasteita 

Tietotekniikan 
kustannusten 

pienentäminen 

Tuottavuuden 
parantaminen 

Riskien 
hallinta 

òKuinka alennan 
laitteistokustannuksia ja 
ylimääräisiä toimintojaó 

- Tietohallinto 

òKuinka tasapainotan tarpeet muuttuvan työympäristön kanssa?ó 



Kustannusten alennus 
Exchange 2010 

Vähennä yll äpito -, hallinnointi - ja koulutuskustannuksia  

Vähennä  etäkäytt ökustannuksia  
Korvaa erilliset etä- ja mobiilikäytön tietoturvaratkaisut  

Alenna vastaaja - ja viestiliikennekulujakuluja  
Korvaa erilliset vastaajapalveluratkaisut Exchangen yhdistetyllä viestiliikenteellä (Unified 
Messaging) 

Alenna tallennuskustannuksia  
Korvaa erilliset arkistointijärjestelmät 

Vähennä infrastruktuurikustannuksia  
Vähennä palvelimien lukumäärää ja hyödynnä edulliset tallennuslevyjärjestelmät 



Sähköpostin trendejä 
 
ÅKeskiverto työntekijä lähettää ja vastaanottaa noin 156 

viestiä päivässä ja tämän määrän odotetaan kasvavan noin 
233 viestiin päivää kohden vuoteen 2012 mennessä. 
(Radicati, 2008) 
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ÅLiiketoiminnan käyttäjät raportoivat, ett ä he käyttävät 
19% työajasta tai lähes 2 tuntia päivästä sähköposteihin.  
(Radicati, 2007) 

 



Paras käyttäjäkokemus 



Asiakasreferenssi 
BGC Partners 



Å Baker Tilly  (Accounting Services Firm Upgrades Messaging to Improve Availability, Reduce Costs) 

Å Bank of America (Bank of America Increases Efficiency with Messaging Infrastructure Upgrade) 

Å bfu (Swiss Safety Council Enhances Unified Communications, Improves Productivity) 

Å BGC Partners (Financial Services Firm Reduces Recovery Time by 50 Percent and Saves $1 Million) 

Å British Sky Broadcasting Group (Communications Group Improves Service and Administration with New Messaging 
Solution) 

Å Carnival Cruises Line (Cruise Line Upgrades Messaging Solution to Improve Business-Critical Communication) 

Å Cell C (Cellular Company Gains Built-in Disaster Recovery While Reducing Hardware Costs) 

Å Elabs (Hosted Service Provider to Reduce Mailbox Costs by 50 Percent with Messaging Solution) 

Å Global Crossing (Telecommunications Firm Updates E-mail and Mobile Devices, Reduces Messaging Costs) 

Å Katten Muchin Rossenman LLP (Law Firm Provides Disaster Recovery While Reducing Costs with E-mail Upgrade) 

Å Kaczmarski Inkasso (Collection Firm and Economic Information Bureau Cut Backup Time by 80 Percent) 

Å LVF Group (Airport Operator Improves Services and Reduces Costs with Unified Communications) 

Å Li & Fung Limited (Li & Fung Limited to Double Usersô Mailbox Size, Cut Future Storage Costs in Half) 

Å Lifetime Products (Manufacturing Company Upgrades E-mail, Strengthens Ties with Supply Chain Partners) 

Å Lion Nathan (Australian Brewer Improves Reliability, Availability with Highly Available Messaging) 

Å Medtronic Inc. (Medtronic Expects to Cut Costs, Increase Availability with Unified Communications) 

Å Mobitel  (Slovenian Mobile Services Provider Eases Administration with New Messaging System) 

Å Morgan Keegan & Company (Investment Firm Saves $400,000 and Expects to Boost IT Productivity by 30 Percent) 

Å NEC Phillips Unified Solutions (Systems Integrator Saves £42,000 with Consolidated Messaging Environment) 

Å Subaru Canada (Automotive Distributor Provides Employees with Anywhere Access to Messages) 

Å Super Group (Logistics Company Expands Communications Capabilities with Messaging Solution) 

Å Telekom Austria (Telecommunications Firm Increases Productivity, Enhances Communication with Unified Solution) 

Å Tieto (IT Services Firm Enhances Unified Communications with New Messaging) 

 



UUSIA 

Å Big Bang System Corporation  (IT Services Provider Improves Mobile Communications and System Availability) 

Å City of Växjö (Swedish City Saves $500,000 in E-Mail Storage and Labor Costs with New Solution) 

Å DenizBank (Bank Increases E-Mail Availability, Expects to Save 60 Percent on Future Storage Costs) 

Å DURS (Tax Agency Saves Senior IT Staff an Hour a Day, Plans to Increase Usersõ Mailbox Size) 

Å Medco Energi Internasional (Energy Companyôs Mobile Work Force Gains Better Access to Messaging Information ) 

Å Rosny-sous-Bois (Municipal Government Improves Disaster Recovery and Simplifies Administration)  

Å Telecom Italia (Telecom Italia Expects to Increase E-Mail Availability and Reduce Storage Costs) 

Å  VU University Amsterdam (University Saves $275,000 in Hardware Costs, Will Increase Mailbox Capacity by 67 Percent ) 



Analyytikkojen näkemys 

The Magic Quadrant is copyrighted September 2009 by Gartner, Inc. and 
is reused with permission. The Magic Quadrant is a graphical 
representation of a marketplace at and for a specific time period. It depicts 
Gartner's analysis of how certain vendors measure against criteria for that 
marketplace, as defined by Gartner. Gartner does not endorse any vendor, 
product or service depicted in the Magic Quadrant, and does not advise 
technology users to select only those vendors placed in the "Leaders" 
quadrant. The Magic Quadrant is intended solely as a research tool, and is 
not meant to be a specific guide to action. Gartner disclaims all warranties, 
express or implied, with respect to this research, including any warranties 
of merchantability or fitness for a particular purpose. This Magic Quadrant 
graphic was published by Gartner, Inc. as part of a larger research note 
and should be evaluated in the context of the entire report. The Gartner 
report is available upon request from Microsoft. 
 
SOURCE: Gartner, Inc., òMagic Quadrant for Unified Communicationsó 

Gartner Magic Quadrant 

for Unified 

Communications, 2009 



Tutkimustuloksia 
Å Investoinnin tuotto  

ī 48% (ROI) 

Å Kannatavuusraja  

ī Investoinnin takaisinmaksuaika < 6kk 

 

Å Keskeiset hyödyt 
ī tallennustilakustannusten väheneminen,  

ī säästöt korkean käytettävyyden ylläpidossa 

ī vastaajakustannusten väheneminen,  

ī säästöt varmuuskopiointijärjestelmissä 

ī vähentynyt tukipuheluiden määrä 

ī mobiilikustannusten väheneminen 

ī viestinnän tehostunut tietoturva  

ī yksinkertaistunut velvoitteiden 
noudattaminen  

 http://www.microsoft.fi/sposti  



Optimoitu  
Software + Services  

ÅSähköpostin arkistointi  

ÅSuojattu viestint ä 

ÅLaajennetu turvallisuus  

ÅSisään tulevan postin 

hallinta  

ÅKehittyneet ääniviestit  

ÅTehokkaampi yhteisty ö 

ÅJatkuva k äytett ävyys 

ÅYksinkertaistettu hallinta  

ÅJoustava k äytt öönotto  

Käytett ävyys 
kaikkialta  

Joustava ja 
luotettava  

Turvallinen ja 
vaatimusten 

mukainen  



Vapaus valita hankintatapa 

PC 

Puhelin  

Selain 

Paras käytt äjäkokemus  

Asiakkaan tai kumppanin 
ylläpitämä Pilvipalveluna 


