TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

Titanet

Tieto-Tapiolan palveluportaali 2011

£ Tapiola - Tranet - windows Internet Explorer
@ w |& hetps:/feitanet.tagiola Filhome sesm

Fle Edt Yew Favorites Tools Help

X =10(x|
= 8] 4 X|[5000
f'( 4}? & Ttanet - Tieto-

T ) e e
L J
TAPIOLA

Timo HyvOnen,

Ties. Tagsta Oy

PALVELUT

Tuotanto- ja teknologiajohtaja

¥ P
Tieto-Tapiola Oy é y }’3
17.03.2011 |

puhelin| | j estelmit
pal \r ksit
© Tapiola-ryhma / Timo Hyvonen

(
Qg on
17.03.2011

lkpkzt?ll Kytlolkvudztja @

sanat




. . e
Historiaa Tl{}e!;gﬁgkA

*Tieto-Tapiola on Tapiola-ryhman IT-palveluintegraattori
» Perustettu 1974 (Akapo)
» Omistus: Tapiola 94%, Etera 6%
» Toimipisteet Espoo ja Tampere
* Liikevainto n. 80 M€
* n. 420 tyontekijaa

Asiakkaat: " .

-Vahinko-Elake-Henki

-Pankki — Varainhoito - Kiinteisto Tieta-Taplola Oy
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Miten alemmin on toimittu TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

 Tilauskanavia on sahkoistetty vuosien varrella paljonkin
» Tydasemat, matkapuhelimet, puhelinasiat

e Ohjelmistot, kayttdoikeudet
— BMC idM Suite

— Prosessiohjaus Remedy AR System —pohjaisella tytnohjauksella
o Kayntikortit, tulostukset..
«Sahkoposti
* Yhteispostilaatikot
*Puhelin — tydasematuki 2660

Linkit hajallaan Intranetissa

© Tapiola-ryhma / Timo Hyvonen
17.03.2011




Titanet TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

 Titanet on Tieto-Tapiolan tarjoamien ICT-palveluiden verkkokauppa
e Tarjonta nakyvilla kattavasti
» Tilaukset helppo tehda
» Tarjonta kehittyy jatkuvasti

 Titanet on portti myds muihin Tieto-Tapiolan palveluihin
» Hairidilmoitukset
» Tilausten seuranta

» Kayttboikeudet ja salasanat — Hemuli
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Miksi Titanet? TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

o Kayttgjat tietavat missa ja miten tilauksia tehdaan, jolloin tilauskanavan
etsimiseen ei kulu aikaa

» Kayttajat nakevat heti tarjolla olevat palvelut ja tuotteet, mika nopeuttaa
tilauksen tekemista.

« Nain valtytdan todennakoisemmin myos vaarilta tilauksilta
«Sahkoinen hyvaksynta nopeuttaa hyvaksymisprosessia
» Tilaus lahtee eteenpain mahdollisimman lyhyesséa ajassa

* Tilaukset tulevat maaramuotoisina ja taydellising, jolloin tilausten kasittely
tehostuu

o Itsepalvelu on tehokasta ja edullista — Titanet on tavoitettavissa 24/7
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Lahetkaja: servicedeski@tapiola.fi Lahetetky:  s013.3,2011 14:00

Vastaanotkaja:  Hywonen Timo

Kopio:

Aihe: Tilauksesi on kirjattu jarjestelmasn [#10:5R-24514] Tydasemat: 1. Povtakone

Hei Hywonen Timo, ﬂ

Kiitos tilauksestasi. Otamme tilauksen Kasittelvyyn hyvaksynnan Jjalkeen.

Tilattu tuote: Tydasemat: 1. Pavtakone
Hyvaksvyia: Suutala Juha

Lizatiedot:

Optiot:

Yetédvallizin terveizin,
Tieto-Tapiola




Raportointi TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

fecte/efecte/eframe_440ae22c/EntitysearchGrouped.do - Windows Internet Explorer

@ - IE http:jiefecte/efecte/eframe_440aa22cfEntitySearchiErouped. do j @ IGoogIe

File Edit View Fawvorites Tools  Help

»
* E'& ghttp:,l',l'efecte,l'eFecte,l'eFrame_44DanZc,|’Entity5earch... | | ﬁ - - @ - @ Page « - Tools -

TAO |

S50 — .

141

BOO |

I GG NIRRT R ST 0 00 0 [EEEEEEEEEEEE 00000000000 s
303

e - .

2044-01 204402 2014-03

M Tydazemat [ Tulostimet ja tulostuspalvelst B S8hkbpostipalvelst [ Puhelinjgestelmt ja faksit ) Ohjelmistot MNeuwaotteluhuoneet Ibonitoimilaitteet ja tulostimet higthapuhelimeat ja -littvmat
Lisdlaitteet ja tarwikkeet [ Liikepaikan tietolilkenneyhteys [ Lainattavat laitteet ja ohjelmistot B Kdyttioikeudet ja salasanat B Brdyhteydet ja koti-A05L M (ei arvoa)

26

Jid|
Done l_ I_ ’_ ’_ ’_ l_ [%3 Local intranst R




/= Efecte 5.3 @© Efecte Oy 1999-2010 - Windows Internet Explorer - |I:I|5|

-
@‘_) - Iﬁ, http:/fefectefefecte/eframe_440ae22c/EfecteFrameset.do j 5 AR IGanIe |p - |
o |

File Edt Yew Faworites Toaols Help

i} E,'ﬁ? @Efecte 5.3 @ Efecte Oy 1999-2010 =\ EEQ - “__;’I)’ Page - :‘Eﬁ Tools
Efecte‘ Tuonti 2 2 = )

Foundation Service Desk Knowledge Baze Organisaatio Dashboard Omat tiedot Kayttdohjeet Uusiikuna Kigaudu ulos

%

* Hae| |llul] (&) oy Ui £ Muokkas [ Poista = Siirrd ﬁ_i" Tallenna raportti S Tulosta = Excel

i 2, Omat raporti | Ryhmitellyt tulokset Palvelukokonaisuus

() 2vvoimet / kaikki
() Sulietut 7 kaikki

] Agreement manager
F Agreement reparting

F Change manager

HE a7
g
d i Change team member
[ == Feedback
i =TT azeet manager 15
[ == 50 - Comman .ﬁ = u . B
G e servie mange S et S e

12 13. 14
kel awiehiShop support 1. Ohjelmistat 573
() Ryhmén tilaukset 2. Lizélaitest ja tarvikkest 547
b= [l Rraportoirti 3. Matkapuhelimet ja -littymét 27
{n_jl 12 kuukautta - pyyritdid - per kuukausi 4, Tytazemat 139
(. )12 kuukautta - pyyntiija - per palvelukokonaisut 5. Etayhteyoet ja koti-2DSL 70
12 kuukautta - pyyritdis - per ryhmé 6. Shkipostipaleit ]
{_l—j 12 kuukautta - pyyntdis - per tuote 7. Puhelinjirjestelmat ja faksit iy
)12 kuukautta - ratkaistu sjallaan (%) - per kuukausi 8. Lainattavat laitteet ja ohisimistat 30
(n_jl 12 kuukautta - ratkaistu ajallaan (9% - per ryhma 3. Tulostimet ja tulostuspalvelut a
- ) ) . 10, Kéyttdoikeudeat ja salazanat 20
{u__} Yiime kuuzza - ratkaiztu ajallaan (%) - per pyhmé
= 11. Liikepaikan tistolikenneyhteys 5
(n_jl Yiitne kuuzza - suliettuja pyyntdia - per tukinenkild
- 12. Mewvatteluhuoneet 1
() vime kuussa - uusia pyyntdié - per ryhma 13. Monitoimilsittest ja tulostimet 1
{_l_j Yiitne kuuzsa - uusia pyynitdid - per tuote 14, (& arvoa) 15

Ed [l Support person T | Yhteensa 1845




— Efecte 5 fecte Oy 1999-2010 - Windows Internet Explorer

@O - IE, http:/fefectefefecte/eframe_440aez22c/Ef ecteFrameset.do j |'*j~|| »® | IGDDgIE |p‘ - |

File Edit Yew Faworites Tools Help

L >
07 i @ cFecte 5.3 Efecte Oy 1993-2010 - . % v opPage v ) Taols v
&

? = o
Foundation Service Desk Knowledge Base Organisaatio Dashboard Omat tiedot Kayttdohjeet Uusi ikuna Kigaudu ulos
* Hael [0l (%) g =i A Muokkaa E Poista wt Siirrd 'E:, Tallenna raportti L Tulozta
(=] ,':, Ormat raportit = %507 916
() 2wvoimet / kaikki 9001
() Sulietut  kaikki 850 1
[+ - Agreement manager 200 -
[+ e Aoreement reporing 750 -
== Change manager
b4 o ¢} 700 -
[+ | wim Change team member
4 == Feedback G630
Ed == T azzet manager G00 A
Ed == 50 - Common 550
(] R
=
[+ ] -_- ervice manager 500 1
& = = WehShop support
N a0 4
(= Reyhman tilaukset
&=l Raportoirt 400
y 12 kuukautta - pyynitdid - per kuukausi 3450 1
Q 12 kuukautta - pyyrtdia - per palvelukokonaisuus 200 A
y 12 kuukautta - pyyntoja - per rghma 280 -
'l!:!' 12 kuukautta - pyyritdia - per tucte 200
Iul 12 kuukautta - ratkaistu ajallaan (%) - per kuukausi 150 - 150
(50 12 kuukautta - ratkaistu sjsllaan (%) - per ryhims ]
100 &0
Iul Yiitne kuuzza - ratkaistu ajallaan (3] - per ryhmé 50
(=) viime kuuzsa - suliettuja pyyntiis - per tukihenkid 14 & 3
0 -
y Yiime kuuzsa - uusia pyyrtdid - per ryhima . o .
W Service Desk (Tuctartopalvelst) B TITA Kommunikaatiopalvalut (Tustantopalvalutl B TITA Tydasemapalvelat (Tuctantopalwelt)
'll;} iitne kuuzss - uusis pyynitdia - per tuote TITé Tulostuspalvelut (Tustantopalvelt] [ TITA PATY (Tustantopalvelat) (i arwea)  TITA Tietalikenne (Tustantopalvelut)
+ 1= Support person TITA Pankki ja Sijoitus (Sowelluspalvelt)




Mita vaikutuksia organisaatiossa? TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

e TyOmaara tuessa vahenee automaatiolla
« Vastuu ja valta siirtyy tilaajalle

 Toimitusajat voldaan varmistaa

» Titanet on hieno ja kehittyy edelleen

 Titanet on uutta melllekin — prosessikehitys jatkuu

© Tapiola-ryhma / Timo Hyvonen
17.03.2011 29



Yhteenveto TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

*Titanet on kuitenkin "vain” kaynnistin

sTaustaprosessit ovat elintarkeita

Tilauskanava on helppo Ioytaa — valillinen
saasto huomattava

© Tapiola-ryhma / Timo Hyvonen
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Yhteystiedot TAPIOLA

Tieto-Tapiola Oy

Timo Hyvonen

Teknologia- ja tuotantojohtaja
Tieto-Tapiola Oy

PL12

02010 Tapiola

timo.hyvonen@tapiola.fi

050-374 8371
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