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Tarve

Mahdollistaa liiketoimintajohdon ja 
tietohallinnon välinen keskustelu

Viestimällä tietohallinnon perusasiat 
johdolle
›Helposti

›Kattavasti

›Ytimekkäästi

›Ymmärrettävästi
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’Tutkimuksen mukaan vain 20% suomalaista päätöksentekijöistä 

pitää tietohallinnon toimintaa täysin ymmärrettävänä.’ 

Tietotekniikkaliiton tutkimus 2/2010



Tietohallinnon johtamisjärjestelmä
Parhaiden yritysten ja yhteisöjen ratkaisu liiketoimintayhteistyöhön
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Sofigaten kutsu      
yhteistyöhön

Yhteiset            
määrittelytyöpajat

Organisaatiokohtaiset 
soveltamiset

Tietohallinnon 
johtamisjärjestelmä 

käyttöön

1-3 / 2009                                4-6 / 2009                  8/2009 – 1/2010                      V. 2010 



Mitä liiketoiminta kysyy tietohallinnolta? 
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› Mitkä ovat IT:n tärkeimmät mittarit 
liiketoiminnan kannalta? Miten ne ovat 
kehittyneet? Onko kaikki nyt hyvin?

› Mitä tietohallinto on saavuttanut 
viimeisen vuoden aikana? Mitä 
tietohallinto tekee hyväksemme?

› Miten kuulen ja kerron IT:hen liittyvät 
huoleni oikein ja oikea-aikaisesti? 
Onkohan tietohallinnolla vastaus meitä 
askarruttavaan kysymykseen?



Tietohallinnon johtamisjärjestelmä
Konkreettiset työkalut liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyöhön
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Toimintakertomus

Yhteinen suunnittelu ja 
seuranta

Mittaristo

Yhteiset toiminnan 
mittarit

Tietohallintokanava

Yhteinen tiedonjako

Johto

Tietohallinto



Tietohallinnon mittaristo 
Liiketoiminnan kannalta olennainen tilannetieto  ymmärrettävästi
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Tietohallinnon mittarit
Liiketoimintajohdon näkökulma

Tietotekniset mittarit
Operatiivinen näkökulma
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Katso nyt, täältä mittareista näkee heti mikä 
on asioiden tila tietohallinnossa. 

Tämän perusteella näkee, että asioita 
johdetaan hyvin tietohallinnossa.  Pitäisikö 
meidänkin tehdä tällaista?



Tietohallinnon mittaristo
”Vähemmän on enemmän”
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Asiakastyytyväisyys

ProjektitKäyttöarvo

Kustannukset Liiketoiminnan jatkuvuus



Mikä vuori on vielä kiivettävänä?
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3. Käyttöönotto

4. Kurinalainen käyttäminen

1. Määrittely

2. Toteuttaminen

• Mennään liiketoimintajohdon 
työpöydälle näyttävällä ratkaisulla, 
joka kyetään tuottamaan erittäin 
kustannustehokkaasti



Meidän vastauksemme
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www.sofigate.com

The Best
Governance

Experience

Ever

Tee ICT helpoksi liiketoiminnalle!
Kerro oman tietohallintosi toiminnasta ja 
saavutuksista tavalla, jonka liiketoiminta 
aidosti ymmärtää.

Ota parhaat käytännöt avuksesi!
Tule osaksi käyttäjäyhteisöä ja ota hyöty
parhaista käytännöistä, jotka on kehitetty
konkreettiseen tarpeeseen johtavien
suomalaisten yritysten ja yhteisöjen
tietohallintojen kanssa.

Säästä rahaa ja vaivaa!
ICT Dashboard on valmis SaaS-pohjainen
ratkaisu, joka on helposti otettavissa
käyttöön ja johon organisaatiollasi on varaa. 


