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¢ Stockmann-konserni

STOCKMANN )
Tavarataloryhma L I N D C x

* 14 tavarataloa: * N. 400 myymalaa:

Suomi, Viro, Latvia, Vengja Ruotsi, Norja, Suomi, Latvia, Viro,

Liettua, TSekin tasavalta, Slovakia

7 Akateeminen kirjakauppa: ja Venaja

Suomi

* Franchising-liiketoiminta:

* 3 Outlet-myymalaa: 13 myymalaa Saudi Arabiassa,

Suomi, Vendja, Viro yksi Dubaissaja 1 Bosnia-

. Herzegovinassa
* 14 Stockmann Beauty -

myymalaa Suomessa « Etakauppa: Ruotsi, Tanska,

- . o Suomi
* Franchising-liiketoiminta:

- Zara: Suomi
- Bestseller: Vengja

» Etakauppa
- Hobby Hall
- Stockmann.com
- Akateeminen.com

* Yli 220 myymalaa:
Suomi, Vendja, Viro, Latvia,
Liettua, Ukraina

> 670 myymalaa
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Stockmann kartalla
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Uusi asiakas? Rekisterdidy. Muistilista: 0 kpl

S‘ S'I'OCKMANN FI SE  OHJEET KIRJAUDU SISAAN > Kirjoita hakusana Q OSTOSKORI 0 KPL

Naiset Miehet Lapset Kodinkoneet Koti Elektroniikka Urheilu ja vapaa-aika Lahjat Ale

ASIAKASPALVELU > KANTA-ASIAKKUUS > INSFIRAATIO > TAVARATALOT > PALVELUT > STOCKMANN GROUFP >

- NAISET Mekot ja hameet

NAISET
Merkki TYHJENNA Vari TYHJENNA Koko TYHJENNA Hinta TYHJENNA
Neuleet
i [C] Cristelle & Co. E — - [ xsi34 — iagf:atsoﬁelta hinnan
= A 1 = :
| Diesel = | s/36
O P— ! [ N i =] [ ——
[ eNY : [ mms-40
Mekot ja hameet - : 0EUR 220 EUR
1 Esprit ~ £ va2 .
[ Ril's = - [ xia4 = =
Takit
Uusimmat ensin v
Asusteet
- ja yoasut
Sukat

Ajankohtaista

Tammikuun kanta-asiakasedut

Merkit




vahan vanhaa,
vahan uutta,
vahan sinista...

vahan lainattua

STOCKMANN



S- Vihian vanhaa

Hobby Hallilla pitka historia etdkaupassa -

« Hyva verkkokauppa

 Valmiit etamyynnin prosessit

 Taustajarjestelmat ja organisaatio viilattu
naihin prosesseihin

 Varasto, jakelu...

STOCKMANN



S- Vihin uutta

* Moderni verkkokauppa,
paljon uutta toiminnallisuutta

 Tuotemaarat moninkertaiset

-> Joitain prosesseja on pitanyt kehittaa
merkittavasti

STOCKMANN



S- Vihin sinista...
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5 Vihin lainattua

Hyviksi todetut menetelmat:

 Kettera kehitys

* Riittava resursointi (myos asiakkaalla)

« Hyvat kommunikointivalineet

* Menetelmakehitys niiltd osin, kuin riittavia kaytantoja ei viela ole

- KOKEMUS

STOCKMANN
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Vaikka kaytetaan vanhaa...

Paljon muutoksia!

STOCKMANN



Kuinka
varmistaa
laatu?
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Kayttajakokemus

Toiminnallisuus
X
Toimintavarmuus
X

Suorituskyky

STOCKMANN
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5- Kuinka taata riittiva suorituskyky?

Ailempi malli :

« Maaritellaan ei-toiminnalliset vaatimukset
 Asetetaan SLA-mittarit

 Velvoitetaan toteutuskumppanit takaamaan
ko. suorituskyky

STOCKMANN



S- Miksi tima ei toimi

» Tehdaanko testausta riittavasti?

* Aloitetaanko testaus riittavan aikaisin?

» Kun projekti paattyy, sitooko
projektitoimituksen SLA-tasot myohempia
paivityksia?

» Kuinka mitataan? Kuka mittaa?

» Jos monta jarjestelmaa / monta toimittajaa

- Kenen ongelma? Kenen vastuu?
Kattaako sopimus myos heidat?

15 STOCKMANN



50 Johtopaatos

Otimme itse enemman vastuuta
suorituskykytestauksesta:

 Omat valineet ja testausymparistot
—>Jaavat olemaan myos projektin jalkeen
* Dokumentoidut tavat tehda suorituskykytesteja
» Suorituskykytestaus on osa kehitysprosessia
mutta myOs osa yllapitoprosessia

16 STOCKMANN



5- Yksinkertaistettu jarjestelmakaavio
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Asiakkaan selain

Geting Stated . L e tied.. . Helsegn ierresn.

WebServer WebServer
Stores Images

> Analytics

Miten

testataan
taman

—-suorituskyky?




Paloissa
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Miksi JMeter valittiin
suorituskykytestaukseen

OpenSource 2

« Ei hankintakustannuksia

« "Kaikki” toimittajat osaavat

» Testiskriptit voidaan antaa myads toimittajille omiin ymparistoihin

« Testit voidaan tarvittaessa hajauttaa pilveen (esim. Amazon EC2)

« Kokemuksia kahdesta kaupallisesta tuotteesta (- Huonoja)

» Tiedettiin, etta kyse ei ole siita, mika on tyokalu vaan miten sita
kaytetaan

STOCKMANN



So Huomioitavaa

« Suunnittele testausinfra:
* Montako testikonetta?
* Missa verkoissa?
* Ei proxya
» Kaykod sama infra my6s muille projekteille vai
tendaanko aina uusi?

21 STOCKMANN



So Huomioitavaa 2

 Minkalainen sovellus?
 Web1l vs. Web?2
 Kuinka sessionhallinta toimii?

* Testilogi
* Intensiivisessa kehittamisessa saattaa unohtua tieto,
mitd muutettiin, jos kaikkea ei kirjata yhteen paikkaan

- Sharepointissa "testiwiki”

2 STOCKMANN
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Esimerkkikirjauksia testilogista

XX.X.2010 tiistai

Muutokset ymparistossa:

SERVER_X: muistia 6G -> 8G

webbipalvelimet: XX ja YY on nyt siirretty kayttamaan uutta interfacea. Samalla asennettiin ZZ mukaan
Webcontainer threads 20/60 --> 30/30

JVM Max heap 1536 --> 1280

generic JVM arguments lisatty: -Xloratio0.1 JVM Verbose carbage collection paalle MQ connection pool max
size 10 --> 33

Muutokset koodissa:
Dynacache size 6000 --> 1300
DB pool maximum connections: 200 --> 150 DB statement cache size 50 --> 150

Muutokset testeissa:

l&aht6 200:lla robotilla ja kasvatus 25/minuutti. Robottien maksimimaara on 1200.

Ajo:

ZZZ-koneella st-exec-new-1200=200+Nx25.bat. Saman aikaisesti DDDDII& Wily-trace asetuksilla: Kaikki
agentit (joilla host = XX), seurataan yli 5000 ms kestavia tapahtumia.

STOCKMANN
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--.10gi jJatkuu

Tulos:

300: palvelu toimii hyvin

400: palvelu toimii hyvin.

500: palvelu toimii hyvin. Noin 230 yli 10s transaktiota, joista ei yhtdan STWebista. 600:
palvelu toimii hyvin. Kolme Get Category Details By ID:td STWebista 10, 10 ja 11s.

700: palvelu toimii hyvin, mutta kuorma ja vasteajat ovat epailyttavasti laskeneet. Luultavasti

testiskripti/-kone ei toimi. Lopetetaan testi.

Toinen testikierros:

280 Toiselta koneelta laitettiin vastaavan testi paalle.
330: Toinen testikone kaatui (Jmeter GUI)..

360: Toinen testikone kaynnistetty komentorivilta

400: palvelu toimii viel& hyvin, toinen palvelu hidastelee.

1030: Toisen koneen testi taas kaatuu 500 robotin kohdalla.
Molemmat palvelut toimivat loistavasti!

STOCKMANN



Mista loydetaan pullonkaulat?

STOCKMANN
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Wily kuormitustestin ajalta

[Z] Investigator - Introscope Workstation [Admin@Aaryn.stocknet.fi:5001] - -

Workstation Edit Manager Properties Viewer Help

% *SuperDomain® "+ >~ 1|WebSpherefWC_STProd_nodejFrontends|Apps|Stores

Resouton] 160 metes_[~] 3

I syys11  syys15  syys19| syys23  syys27 EIRETRCERE] Time rangei o 9
& § *SuperDomain* .::J.*" Overview | General | Traces ! Errors | Search | Metric Count |
a Custom Metric Host (Virtual) Overall performance for Stores
E’ @ "'“"""A Average Response Time (ms)
@ e SR 14.9.2010 10:25 21.9.2010 10:25
R ER 732
=8 &j WebSphere 546
& @ WC_HHProd_node (* s
=€ WC_STProd_node (¢ 5
- [E& EM Host X
- Java Version ke 15 to 16 pe 17 la 18 ma 20 ti 21
""" (& Launch Time Responses Per Interval
””” lf.‘ ProcessiD 14.9.2010 10:25 21.9.2010 10:25
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28 F\m Backends ||| 574K
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g eB & 0
- % Erontinds ke 15 to 16 pe 17 la 18 ma 20 ti 21
=% % Apps Concurrent Invocations Errors Per Interval Stall Count
. "IZ! Jcachem 14.9.2010 10:25 21.9.2010 10:25 14.9.2010 10:25 21.9.2010 10:25 14.9.2010 10:25 21.9.2010 10:25
t F'EJ Dynamic g 0
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Ea»--% J2EE Connector URLS
- % NS Component RT Concurrent Errors Responses Stalls
EB’"% 5P NonAjaxTrackOrderStatus 12371 1 0 2 0 |~ |
EB---% Java Mai OrderltemDisplay 11038 25 0 344 9 &
OrderitemDelete 5291 17 0 337 8
ii-Eg) Serviets 1 ||orderNewsLetter 2929 0 0 2 0
#-EQ) sockets AjaxOrdertemAdd 2184 1 0 704 8
EB---% Struts ResetPasswordGuestErrorView 2142 0 0 1 0
& % WebSpherePMI AjaxOrderitemDelete 1820 3 0 41 0
& a R CustomerFeedback 1745 0 0 3 0 ||
@3- e Wk iag? E NewsLetterOrderView 1354 0 0 S 0 4
L . —— || | 7 Days ending at 10:25:01 EEST 09/21/2010
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Wily tuotannossa
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S- Nykytila
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 Suorituskykyinen, hyvin optimoitu palvelu

* Tliedamme rajat, joihin asti olemme testanneet ja
missa mennaan nyt

» Joka y0 ajetaan automaattinen suorituskykytesti
testia vasten

- Mahdolliset piiloviat |I0ydetdan aiemmin

STOCKMANN



29

Haasteita

Keskustelu "Robotti vs. Inminen”

Kenen vastuulla omassa organisaatiossa?

Kuinka loytaa "pysyva sijainti” testimoottoreille

oman infran sisalta?

STOCKMANN



Kiitos! Kysymyksia?

ilkka.pirttimaa@stockmann.com

STOCKMANN
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