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Organisaation haasteet

• Tiedotus ja kommunikaatio ei toimi 
 työntekijöiden ja johdon välillä

• Kehitystyö
 

ja päätökset tehdään pienellä
 ennakolta päätetyllä

 
joukolla

• Innovaatio on vähäistä
 

–
 

kaikki ideat on jo 
 moneen kertaan käsitelty

• Tulevaisuus nähdään historian jatkeena
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Soforin toiminnan haasteita

• Toimintaa viidellä
 

paikkakunnalla
– Kokoontuminen samaan paikkaan vie koko 

 työpäivän > paljon video‐
 

ja verkkopalavereita

• Useita liiketoimintayksiköitä
– Päivittäisessä

 
toiminnassa ei jatkuvaa yhteyttä

– Henkilöillä
 

omasta tehtävästä
 

katsottuna täysin eri 
 näkemys samasta asiasta
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Yhteisöllisyys mukaan kehittämiseen

• Avoimuus ‐
 

toimiva kommunikaatio

• Mahdollisuus lukea, kommentoida ja äänestää

• Haetaan uutta innovaatiota –
 

poikkeavat 
 näkemykset ovat uusi mahdollisuus
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Verkkoyhteisöksi
 

valittiin 
 IBM Connections

Päätös sosiaalisen liiketoiminnan adoptoinnista 
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Lotus Connection alustana
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Ensimmäinen isompi sisäinen hanke 
 = 

 Strategiaprosessin läpivienti
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Strategiatyö  yhteisössä



26.5.2011 9

Jäsenet  ‐  profiilit

• Perustiedot; yhteydet, tilapäivitys jne
• Taustat, koulutus, työkokemus, osaaminen
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Verkkoloki  ‐  tiedottaminen

• Tietyn asian tai aiheen nostaminen esille 

• Taustatietoa kehityshankkeelle
• Mahdollisuus kommentoinnille 

– Kommentointi vaatii kirjautumisen

• Hyviä
 

juttuja voi myös suositella muille

• Mahdollisuus seurata moniko on lukenut 
 jutun.
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Wikit

• Strategiatyössä
 

käytetään mm. ryhmätöiden 
 tekemiseen

• Tarvittaessa liitteet mukaan

• Wikin luonteen mukaisesti kaikilla 
 muokkausoikeus

• Versiointi mahdollistaa palaamiseen aiempiin 
 versioihin (nähdään tehdyt muutokset ja 

 tekijät)
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Kirjanmerkit  –  ulkopuolinen  materiaali
• Ulkopuolelta tarvitaan tietoa muutoksista ja 

 trendeistä

• Järkevämpää
 

tuoda kirjanmerkki yhteiseen työtilaan 
 ja asiayhteyteen kuin lähettää

 
se jokaiselle erikseen

• Kirjanmerkki pohjana
– Kommenteille

– Keskusteluille

• Käytetään taustatietona
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Keskustelufoorumit

• Asioiden taustakeskusteluille
• Kysymysten ja vastausten käsittely

– Kysymykset esitetään foorumille

– Vastaukset niiltä, joilla on tietoa asiasta
• Suositaan, koska samaa kysymystä

 
ei tarvitse 

 käydä
 

lävitse useampaan kertaan (FAQ/UKK)

• Tiedottaminen tulee hoidetuksi samalla

• Nopeampaa kuin vastailla sähköpostilla
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Aktiviteetit ja tehtävät 

• Aktiviteetti muodostuu tietystä
 tehtäväkokonaisuudesta

• Aktiviteetin sisällä
 

voi olla jaksoja ja tehtäviä

• Tietty aktiviteetti voi muodostaa mallin, jota 
 toistetaan uudelleen ja uudelleen

– esim. kilpailija‐
 

ja asiakaskartoitus

– Lopputulokset tallennetaan Tiedostot ‐osioon
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Tiedostot

• Tallennettavat, versioitavat tiedostot
– Laskelmat, analyysit jne

– Kukin versio on erikseen katseltavissa
• Näkyy kuinka tiedostoa on käytetty

– Moniko on ladannut tai suositellut

• Voidaan tehdä
 

haluttu kansiorakenne

• Korvataan viimeisetkin verkkolevyt ja 
 lopetetaan liitetiedostojen lähettely
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Syötteet –  helpompi seurata tapahtumia
• RSS feedit helpottamassa seurantaa

• Jokainen voi määrittää
 

kiinnostuksen 
 kohteensa seurantaan

• Järjestelmässä
 

käyttäjä
 

voi määrittää
 

myös 
 millaisia koonteja haluaa päivittäin tai 

 viikoittain ‐
 

koonti
 

sähköpostiin
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Ideointiverkkoloki

• Uusi ja vielä
 

vähän käytetty ominaisuus

• Ideat voidaan kuvata ja niitä
 

voidaan kommentoida 
 sekä

 
äänestää

 
(voidaan antaa aikaraja)

• Kun idean käsittely loppuu, voidaan siitä
 

siirtää
 suoraan uudeksi aktiviteetiksi, jossa ideaa lähdetään 

 kehittämään
 edelleen eteenpäin
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Mediagalleria

• Mahdollisuus tallentaa ja katsella kuvia sekä
 videoita ilman, että

 
niitä

 
lataa omalle 

 työasemalleen
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Aliyhteisöt

• Käytettävissä
 

yhteisöjen hierarkia, jos aihetta 
 tarvitsee tiivistää

 
esim. tietyn joukon käyttöön

• Strategiatyössä
 

esim. myynnille voidaan 
 varata oma aliyhteisö, jossa sitten mennään 

 syvemmälle toimintasuunnitelmiin
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Kokemukset
• Osallistuminen ajasta ja paikasta riippumatta

– Vähemmän koko päivän kokouksia

• Ihmiset omaksuvat eri tahtiin uusia malleja

• Itsekriittisyys ja epäonnistumisen pelko rajoittaa 
 osallistumista (koulutusta tarvitaan)

• Myös verkkoyhteisössä
 

toiset ovat aktiivisempia kuin 
 toiset

– Toiset luovat ja toiset kritisoivat (molempia tarvitaan)

• Integrointi tärkeää
– Varottava uusia erillisiä

 
saarekkeita
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Miten eteenpäin?

• Sosiaalisten verkostojen käyttäminen myös 
 operatiiviseen toimintaan

• Ulkopuolisten toimijoiden ja asiakkaiden 
 mukaan saaminen rajattuihin yhteisöihin

– Kaikki innovaatiot talteen
• Sähköpostin rooli tulee vähenemään –

 onneksi! 

• On itse koettava, että
 

voi auttaa muita!
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Mitä
 

minä
 

kuulen, minä
 

unohdan. 
Mitä

 
minä

 
näen, minä

 
muistan. 

Mitä
 

minä
 

teen, minä
 

opin. 

Kiinalainen sananlasku 
Kirjoittaja tuntematon 
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Kysymyksiä?

• Lisätietoja
– www.sofor.fi
– jp.sorvisto@sofor.fi

http://www.sofor.fi/
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