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‘ Organisaation haasteet

 Tiedotus ja kommunikaatio ei toimi
tyontekijoiden ja johdon valilla

e Kehitystyo ja paatokset tehdaan pienella
ennakolta paatetylla joukolla

* Innovaatio on vahaista — kaikki ideat on jo
moneen kertaan kasitelty

e Tulevaisuus nahdaan historian jatkeena
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‘ Soforin toiminnan haasteita

 Toimintaa viidella paikkakunnalla

— Kokoontuminen samaan paikkaan vie koko
tyOpaivan > paljon video- ja verkkopalavereita

e Useita lilketoimintayksikoita
— Paivittaisessa toiminnassa ei jatkuvaa yhteytta

— Henkildilla omasta tehtavasta katsottuna taysin eri
nakemys samasta asiasta
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\ Yhteisollisyys mukaan kehittamiseen

e Avoimuus - toimiva kommunikaatio
e Mahdollisuus lukea, kommentoida ja aanestaa

e Haetaan uutta innovaatiota — poikkeavat
nakemykset ovat uusi mahdollisuus
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Paatos sosiaalisen liiketoiminnan adoptoinnista

Verkkoyhteisoksi valittiin
IBM Connections
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Ensimmainen isompi sisdainen hanke

Strategiaprosessin lapivienti
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Strategiaty0 yhteis0ssa

~ SoforNext-strategiatyo Yleiskuvaus

Soforin toimintastrategian luonti vuosille 2012-2014.
Taman yhteisdn osien keskinainen tydjarjestys on seuraava;
- jasenet: yhieisGon voi littya kuka tahansa yrityksen tyonlekijista
- Foorumit: oval tarkoiteltu keskustelupaikaksi erilaisten esille nousseiden kysymysten kasittelyyn ja keskusteluun
- Ideaverkkoloki: mahdollisuus aanestaa erilaisia ideoita ja tyostaa niita eteenpain
- Syotteet: Kustakin alugesta voi poimia sydtieen itselleen

- Kirjanmerkit: ulkopuoclelta tuotavat Kirfjfanmerkit muiden yhiteison jasenten kayttoon ja kommentoitavaksi

Yieiskuva
- Aktiviteetit: Projektin etenemiseksi luodaan aktiviteetteja, joista palasteliaan tehiavia erinenkilgille. Tehtavat
Jasenet imestyvat itse kunkin tydlistoille, jossa ne myd Kuitataan tehdyksi.
K - Tiedostot: Tanne voidaan tallentaa kaikki prosessin aikana tuctettu materiaali (laskelmat, analyysit jne)

- Wiki: tanne voitaisiin koota johtopaatiksia kustakin osiosta
Ticxiatol - Verkkeloki: kaytetaan Iahinna tiedottamiseen ja projektin etenemisen raporeintiin. Voidaan tarkentaa mydhemminkin
Wiki - Mediagalleria: kuvien ja videoiden tallennus- ja katselupaikka
Foorumit - Aliyhteisot: Mahdoliisuus keskittya tietyn alueen kasittelyyn
Aktiviteetit Tama on luonnos yhieisdn kaylosta, foka tullee paivittymé&an odotaan uusia ideoita {jps)

Tunnisteet: next, strategia, visio
Kirjanmerkit
Sydtteet Verkkolokl -
Ideointiverkkoloki

Luo verkkolokin merkinta

Mediagalleria

@) sofor



‘ Jasenet - profiilit

e Perustiedot; yhteydet, tilapaivitys jne
e Taustat, koulutus, tydkokemus, osaaminen
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‘ Verkkoloki - tiedottaminen

e Tietyn asian tai aiheen nostaminen esille
e Taustatietoa kehityshankkeelle
e Mahdollisuus kommentoinnille

— Kommentointi vaatii kirjautumisen
e Hyvia juttuja voi myds suositella muille
e Mahdollisuus seurata moniko on lukenut

J u t u n Osallistavastrategiatytd SoforNext
[ ]
Erkki Launiainen | 18.3.2011 | 1 kommentti | 49 vierailua
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r Wikit

e Strategiatyossa kaytetaan mm. ryhmatdiden
tekemiseen

e Tarvittaessa liitteet mukaan

e Wikin luonteen mukaisesti kaikilla
muokkausoikeus

e Versiointi mahdollistaa palaamiseen aiempiin
versioihin (nahdaan tehdyt muutokset ja
tekijat)

26.5.2011



’ Kirjanmerkit

— ulkopuolinen materiaali

 Ulkopuolelta tarvitaan tietoa muutoksista ja
trendeista

e Jarkevampaa tuoda kirjanmerkki yhteiseen tyétilaan
ja asiayhteyteen kuin lahettaa se jokaiselle erikseen

« o o . Lis&& kirjanmerkki
e Kirjanmerkki pohjana v
— Kommenteille S

VEmahammatk sodo samelme Viieo Kpsges

— Keskusteluille

Kaytetaan taustatietona
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‘ Keskustelufoorumit

e Asioiden taustakeskusteluille

e Kysymysten ja vastausten kasittely
— Kysymykset esitetaan foorumille
— Vastaukset niilta, joilla on tietoa asiasta

e Suositaan, koska samaa kysymysta ei tarvitse
kayda lavitse useampaan kertaan (FAQ/UKK)

 Tiedottaminen tulee hoidetuksi samalla
e Nopeampaa kuin vastailla sahkodpostilla
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‘ Aktiviteetit ja tehtavat

o Aktiviteetti muodostuu tietysta
tehtavakokonaisuudesta

e Aktiviteetin sisalla voi olla jaksoja ja tehtavia

e Tietty aktiviteetti voi muodostaa mallin, jota
toistetaan uudelleen ja uudelleen

— esim. kilpailija- ja asiakaskartoitus
— Lopputulokset tallennetaan Tiedostot -osioon
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‘ Tiedostot

e Tallennettavat, versioitavat tiedostot
— Laskelmat, analyysit jne
— Kukin versio on erikseen katseltavissa

 Nakyy kuinka tiedostoa on kaytetty
— Moniko on ladannut tai suositellut

e VVoidaan tehda haluttu kansiorakenne

e Korvataan viimeisetkin verkkolevyt ja
lopetetaan liitetiedostojen lahettely
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Syotteet —
helpompi seurata tapahtumia

e RSS feedit helpottamassa seurantaa

e Jokainen voi maarittaa kiinnostuksen
kohteensa seurantaan

e Jarjestelmassa kayttaja voi maarittaa myos
millaisia koonteja haluaa paivittain tai
viikoittain - koonti sahkopostiin
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ldeointiverkkoloki

e Uusija viela vahan kaytetty ominaisuus

e |deat voidaan kuvata ja niita voidaan kommentoida
seka aanestaa (voidaan antaa aikaraja)

e Kun idean kasittely loppuu, voidaan siita siirtaa
suoraan uudeksi aktiviteetiksi, jossa ideaa lahdetaan

kehittamaan onidnn || Aseker

1141 Shu 1 Edaliinen |

edelleen eteenpPain e s ot oo vaoss

Yhteisdjen kdyttd innovaatioiden rakentamiseen
‘I Jukka-Pekka Sorvisio | 1652011 | 2 kommenitia | 9 vieradea

Sosiaalisia yhieisoja voldaan kaytad innovativiseen ideointin. Kun lua? idean ja muut
kommeniohat aanestamalia

26.5.2011




‘ Mediagalleria

e Mahdollisuus tallentaa ja katsella kuvia seka
videoita ilman, etta niita lataa omalle
tydasemalleen
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‘ Aliyhteisot

e Kaytettavissa yhteisdjen hierarkia, jos aihetta
tarvitsee tiivistaa esim. tietyn joukon kayttéon

e Strategiatyossa esim. myynnille voidaan
varata oma aliyhteisd, jossa sitten mennaan
syvemmalle toimintasuunnitelmiin
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r Kokemukset

e QOsallistuminen ajasta ja paikasta riippumatta
— Vahemman koko paivan kokouksia

* |hmiset omaksuvat eri tahtiin uusia malleja

e |tsekriittisyys ja epaonnistumisen pelko rajoittaa
osallistumista (koulutusta tarvitaan)

e Myo0s verkkoyhteisdssa toiset ovat aktiivisempia kuin
toiset
— Toiset luovat ja toiset kritisoivat (molempia tarvitaan)

e Integrointi tarkeaa
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‘ Miten eteenpain?

e Sosiaalisten verkostojen kayttaminen myos
operatiiviseen toimintaan

e Ulkopuolisten toimijoiden ja asiakkaiden
mukaan saaminen rajattuihin yhteisoihin

— Kaikki innovaatiot talteen

e Sahkodpostin rooli tulee vahenemaan —
onneksi!

e On itse koettava, etta voi auttaa muital
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Mita mina kuulen, mina unohdan.
Mita mina naen, mina muistan.
Mita mina teen, mina opin.

Kiinalainen sananlasku
Kirjoittaja tuntematon
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‘ Kysymyksia?

e Lisatietoja

— www.sofor.fi

— jp.sorvisto@sofor.fi
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