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Innofactor Oy I

m nykymuotoinen toiminta aloitettu 1.1.2000

m tyontekijoita talla hetkella yli 100

m likkevaihtoa vuonna 2010 yli 10Meuroa

m omistuksesta yli 80% johdolla ja tyontekijoilla
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m tavoitteena Suomen halutuin neuvonantaja
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Kolme perusstrategiaa I

Toiminnallinen ylivertaisuus ja

kustannustehokkuus
(Operational Excellence, Cost Leadership)

Ylivoimainen asiakastuntemus Ylivoimainen tuote tai palvelu
(Customer Intimacy, Focusing Customer) (Product Superiority, Differentation)

Source: Treacy-Wiersema (Porter)
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ICT-strategia painottuu strategisiin valintoihin [

m toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus
(Operational Excellence, Cost Leadership)
m sahkoinen asiointi ja ePalvelut
m toiminnanohjaus

m Ylivoimainen asiakastuntemus
(Customer Intimacity, Focusing Customer)
m asiakkuudenhallinta (CRM)
m business intelligence (Bl)
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(Product Superioty, Differentiation)
m sulautetut jarjestelmat fyysisissa tuotteissa
m sahkoinen asiointi ja ePalvelut

m lisaksi kaikissa strategisissa valinnoissa tarvitaan aina toimivat
johtamis- ja viestintajarjestelmat
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ICT-strategia painottuu strategisiin valintoihin I

m toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus
(Operational Excellence, Cost Leadership)

= sghk.omen a§|0|nt| ja ePalvelut S e
m toiminnanohjaus e g
o : asiointi ja

m Ylivoimainen asiakastuntemus ePalvelut
(Customer Intimacity, Focusing Customer) TR
m asiakkuudenhallinta (CRM) Sl
m business intelligence (BI) kahdessa

= y! voimainen tuote tai le\IQlII kohtaa!
(Product Superioty, Differentiation)

m sulautetut jarjestelmat fy)’sisissW
m sahkoinen asiointi ja ePalvelut

m lisaksi kaikissa strategisissa valinnoissa tarvitaan aina toimivat
johtamis- ja viestintajarjestelmat
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja
kustannustehokkuus

Ylivoimainen asiakastuntemus
Ylivoimainen tuote tai palvelu
Johtaminen ja viestinta
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus: f
Sahkdinen asiointi ja ePalvelut

m strategiset hyodyt
m vahentaa oman organisaation asiakaspalvelun kustannuksia
m mahdollistaa globaalin toiminnan
m On avoinna lapi vuoden 24h
m (lisaa samalla asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyvaisyytta)

m mahdollisia sovelluskohteita (riippuu paljon toimialasta)
m verkkokaupat
m varauspalvelut
m ilmoittautumispalvelut
m erilaiset lomakkeet, joilla kerataan haluttua tietoa asiakkailta
m oOleellista huomioitavaa
m maksamistavat

m tunnistaminen
m tietoturva
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus:
Sahkoinen asiointi ja ePalvelut

1. Valitse kohde Ostoskori Omattiedot Omat asicinnit HEISiﬁQin hﬂUF'U“ki
. Ostoskori Omattiedot Omat asioinnit Liikuntavirasto

Helsingin Liikuntavirasto — Kurssille iimoittautuminen s
2. Kirjaudu sisdin
palveluun OhjE

Tayta tekstikenttiin kurssille osallistuvan henkildn yhteystiedot. Tarkista antamiesi tietojen oikeellisuus.

@ 3. Téytd vaadittavat tiedot  Kurssimaksu maaraytyy osallistujan asuinpaikkakunnan mukaan. Merkitse rasti ruutuun "helsinkilainen” tai
"el helsinkilginen".

Kurssille ilmoittautuminen edellyttda sahkdisen Liikuntapalvelut -asiointipalvelun asiakassopimusehtojen
hyvaksymistd. Asiakassopimusehdot léytyvat sivun alalaidassa olevasta "sopimusehdot” -linkistd. Voit

4. Valitse lis3a tai siirry hyvaksya sopimusehdot merkitsemalld rastin kohtaan "Olen tutustunut sopimusehtoihin ja hyvaksyn ne”.

eteenpdin
Hyvaksyttyasi sopimusehdot voit jatkaa ilmoittautumista painamalla [Imoittaudu -painiketta. Mikali et
hyvaksy sopimusehtoja tai haluat vaihtaa valitsemasi kurssin, paina Palaa -painiketta.

5. Maksa verkkopankissa | asten ilmoittaminen kursseille: halutessasi voit ilmoittaa kurssille toisen (maksimissaan kolme) samaan
perheeseen kuuluvan lapsen painamalla Lis&a uusi -painiketta.

6. Tulosta itsellesi limoittautumislomake TEKNIIKKA 1 (itikeskuksen uimahalli), Lilkunnanohjausosasto

vahvistus

Lahetsd ilmoittautumisesi sivun alareunassa olevalla "llmoittaudu”-painikkeella.

Alkaa: 31.5.2010 16.00
Loppuu: 31.5.2010 16.45
Tapahtumapaikka: ltakeskuksen uimahalli
Osoite: Olavinlinnantie 6

limoittautuminen alkaa: 05.05.2010 16:00
limoittautuminen paattyy:09.06.2010 16:00

Kurssilainen [ Deltagare
Etunimet * : [ |

Sukunimi * - [ |

Henkilotunnus * - L1
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus: f
Toiminnanohjausjarjestelmat

m strategiset hyodyt
m tuotannon kannalta keskeiset tiedot ovat yhdessa paikassa
m eri jarjestelmiin syotettavan tiedon maara vahenee
m toiminta automatisoituu, jolloin henkilostoa tarvitaan vahemman

m mahdollisia sovelluskohteita (riippuu paljon toimialasta)
m tuotannon ja varaston hallinta
m projektien hallinta
m ajan- ja resurssienhallinta
m taloushallinto

m oOleellista huomioitavaa

m jarjestelmista muodostuu usein suuria ja toiminnan kannalta erittain kriittisia
m Yyllapito on syyta jarjestaa hyvin!
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus:
Toiminnanohjausjarjestelmat

Paavalikko

Prime ™ V4.7.22 Legal MNotice
@ Innofacior Lid 2000-2010

7
Scursor

PROJEKTIEKSTRANET
KALENTERIT
ASIAKAS- JA YRITVSREKISTER]

PROJEKTIHHALLINTA

Johdon raportti 3: Projektit ja kehitys
Johdon raportti 3: Projektit ja kehitys

1. paivamaaravali
2. paivamadravali:

Luo tilasto

Johdon raportti, projektit ja kehitys

TYOSUGRITUSKOOTI KEHITTAMISRAHASTOSTA RAHOITETUT KEHITTAMISHANKKEET Projektien Projektien toteutune et Rahoitet
DOKUMENTIT kak isbudj I K kehittam
VIESTIT 1.1.2010-31.12.2010 28 305 551,00 1392 670,00 3 150,00
1.1.2009-31.12.2009 25 233 962,00 5208 444,00 321 B69.[
WWW-JULKAISU
nansIvuT KEHITTAMISRAHASTOSTA RAHOITETUT KEHITTAMISHANKKEET OSAAMISALOITTAIN Teknologia Digitaalinen liiketoiminta Palvelut
TYOSUGRITUSTEN KIRJAUS 1.1.2010-31.12.2010
0STO-. KULU- JA Toteutuneet kustannukset (suroa) 0 0 0
MATKAL ASKUT Toteutuneet kustannokset [E 0 i 0
W ILASKUT Rahnoitettu kehittarisrahastosta (euraa) 1] 0 1]
- P -
HENKILGSTO Rahoitetty kehittamisrahastosta (%) [u] 1] [u]
KEHITTAMISRAHASTOSTA RAHOITETUT KEHITTAMISHANKKEET OSAAMISALOITTAIN Teknologia Digitaalinen liiketoiminta Palvelut
Asiaklant 1.1.2009-31.12.2009
Projesi Toteutuneet kustannukset (euroa) 1501700 196 072 00 50 689,00
Johdon raportti 1: Talous Toteutuneet kustannukset (%) 183 24 51 1134
Johdan raportti 2; Askakkast Rahoitetty kehittdmisrahastosta (suroa) [u} 112650 u}
Rahoitettu kehittamisrahastosta (%) 0 2791 0

Johdon raportti 3: Projektit ja
kehitys
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja
kustannustehokkuus

Ylivoimainen asiakastuntemus
Ylivoimainen tuote tai palvelu -
Johtaminen ja viestinta
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Ylivoimainen asiakastuntemus: f

Asiakkuudenhallinta (CRM)

m strategiset hyodyt

m pystytaan johtamaan toimintaa lahtien asiakkuuksista ja niiden hoitamisen
suunnittelusta

m saadaan vastuutettua ja seurattua asiakkuuksien hoitamista systemaattisesti
m saadaan kerattya kaikki tieto asiakkaista yhteen paikkaan

m mahdollisia sovelluskohteita
m asiakastietojen hallinta
asiakkuuksien jontaminen
markkinointiviestinta
myynti
asiakaspalvelu
m oman tyon hallinta
m oOleellista huomioitavaa
m asiakkuuksien johtaminen on organisaation tapa toimia — yksin
tietojarjestelma ei riita
m vaatii toimiakseen aina jarjestelman sovittamisen asiakkaan tarpeeseen
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Ylivoimainen asiakastuntemus:

Asiakkuudenhallinta (CRM)

Tiedosto Muokkaa MN&yts Moduuit Pominnat Raportit Tyokalt Ylpits Ohje
e = ; Rudus
Kaefer Eristysteknikka Oy Ruske ~ | | | | | | | | Foimintalista
£ 113 Avainrakentajat Oy Vntelarvi E + dtm ‘% il idisl |Poimintasta 1 v
Juhin Rakennus Oy Kuopio )
a Himeen R inti Oy v ' Etulits v Postiosotte
o Suomen Euromaster Oy Pori Nimi Skanska Oy 7
& Skanska Talonrakennus Oy Helsinki Ptoimipaicka
_RIB | = Tomenpide Osasto Mas
e 01.01.2008 21:38 suunnitelma Laadttu Skanska Oy Helsinki Puhelin 1 M[ Puhein2 [ | Kayntiosode
L) 20.09.2007 21:28 analyysi Toteutuma Skanska Oy Helsinki = b g1522271 o
= 11.09.2007 09:00 kdynti OK Skanska Oy Helsinki - Profinderv: TH28516 |_=Ip
= 02.12.2007 16:01 analyysi Toteutuma Juhin Rakennus Oy Kuopi lae
g 5 26.12.2007 1239 analyysi Potentiaal Hameen Rakennusurakointi Oy Valkeakoski - 18 ki (8)
02.12,2007 16:01 analyysi Toteutuma Karkkian Rakennus Ka-ra Oy Karkkia s Eaheale, Osasto Puhelin 1
- i i T bl ra Juhan
_ﬂ L }:;} 12.2007 15:57 analyysi Segmentti Skanska Taknrakennus Oy Helsinki = g Jmﬁ'; s
e 1000-01 Arabianrannan Portaali 1530 Toimistotalot @‘ Hakkarainen Hannu, Tietchalintophtaja
u gk orpsisicadii
e m] = Tarjous Kaulio Janne, Koulstusvastaava
g TATE Nittykumgu e 15.11.2007 Tarjous Tarjous Skanska Oy Helsinki K 3ki Timo, L .
g ) TATS Arabianranta Portaali 2008 15.11,.2007 Tarjous Tarjous Skanska Oy Helsinki Kuosmanen Esa, Controker
A4S - TAZ ABC-asema Talvalkoski 12.11.2007 Tarjous Tarjous Rakennus E Nyberg Oy N
= Tiaus | Lisstiedot | Vastuuhenkidt | Luckiukset | Toimenpiteet | Asiakirjat | Tuotteet | Hinnastot | Myyntiteto | pr
3 TATE - TH Nittykumpu e 02.01.2008 Tilaus Sopimus Skanska Oy Helsinki i
= = Hinnasto ﬂl Jakso 01.02.2007 |- |31.01.2008
ﬂ 200 Tameshinnasto
= Suosikit -Laskutusasiakkuus Toimitusasiakkui
Tarjoukset 2007 (Myyntiputki) Jakso 01,02.2007 - 31.01.2008 01.02.2008 - 31.01.2007 | Jakso i
Hin- WVuosisopimukset 2008 (Myyntiputii) Valmistetoni a2 091,90 £ETE% 28485891 | Valmisbeton
ool Abetoni A« ostokdyttdytyminen (Myyntitieto) Kiviaines 1813 7017 % 60.77 | Kiviai
Aloitukset 2007 (Projeitiraportti) Betonituste 14 450,82 962 % 70 966,31 | B
Q4 kéynnk (Selaa toimenpiteits) Elpotek 7.08 7518 % 2856 Elotek
Analyysi-segmentti (Selaa toimenpiteid) Tarjouskanta 0,00 % 0,00 Tarj
Analyysi-potentiaali {Selaa toimenpiteda) Yhisensd® 12&&3&55' -70,86 % 35568599 Yhisenss®

Analyysitoteutuma (Selaa toimenpiteds)

Sidosryhmakartofuksen tuloksia (Selaa tomenpieta)

Tapsan aktivitesti (Kakenteri) Tuote-
& Oma poimintalista - ryhma
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Ylivoimainen asiakastuntemus: f
Business Intelligence (Bl)

m strategiset hyodyt
m Yyksi totuus asiakkaista, liketoimintaymparistosta ja omasta toiminnasta

m isoista datamassoista voidaan jalostaa informaatiota jokapaivaisen
paatoksenteon tueksi

m informaation paremmalla hyodyntamisella luodaan kilpailuetua ja
parannetaan oman toiminnan lapinakyvyytta
m mahdollisia sovelluskohteita
m asiakaskaskohtaiset ostotavat
m  myynnin raportointi ja analytiikka
m johdon tyopoydat ja tuloskorttiratkaisut
m taloussuunnittelu, budjetointi ja seuranta

m oOleellista huomioitavaa

m Kkerattavasta tiedosta ei ole mitaan hyotya, jos sita ei kayteta hyvaksi
jokapaivaisessa toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa

m Bil-ratkaisuja on tehokasta toteuttaa ja hyodyt syntyvat nopeasti
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Ylivoimainen asiakastuntemus:
Business Intelligence (Bl)

Corporate Scorecard v Mittaristo kasvu
E—— - - Tulos liikevaihdosta, % Markkinaosuus, % Palveluaste(saatavuus)
|E T E gt i3 8 “FFilter Mode|
|On|5r show rows with indicators:l (any) ;I |
All Products
Actual Target
= Corporate Scorecard @
= Financial CJ
= Growth &
Market Share 8.6% ad%
sy
Revenue ME 628,2 s82,0 [ = [scwanns
= Profitability C) SEU ROLLING 12 MONTHS

Operating Profit M& 84,2 1051 "“"
Cperating Profit % of Revenue 13 4% 15.4% O)
Customer @

= Operational Excellence @
- .. wn
[=) Logistics Efficiency @
Claims % of Service Orders 0.6% 0.7% @ W st
Ep——
Inventory Turnover 17.7 20.6 C) B Feadut Hargind
Lagistics Efficiency Ratio 4.2 3.6 @
we
Service Level % a7.5% a7.8% CJ
Total Process Time 13 104 @
Marketing Efficiency @
Employee and Innovation C) o=
M s - My B00 ol 080 Sapp 2008 ——

< >




INNOFACTOR®




INNOFACTOR®

© INNOFACTOR OY 2000-2010

Ylivoimainen tuote tai palvelu: f
Sulautetut jarjestelmat itse tuotteissa

m strategiset hyodyt

m lahes kaikissa tuotteissa, joissa on mitaan sahkolla toimivaa, on nykyaan
tietotekniikka keskeisessa osassa

m tietotekniikan avulla tuotteeseen voidaan tuoda aivan uudenlaista lisaarvoa

m mahdollisia sovelluskohteita
m oikeastaan kaikki mahdolliset tuotteet

m oOleellista huomioitavaa

m Kilpailuedun saavuttaminen vaatii innovatiivisuutta — erittain vaikeaa
saavuttaa, koska lahes kaikilla on jo kaytossa!

m oOleellista kiinnittaa huomiota toimintavarmuuteen, koska suuressa osassa
tuotteita ei ole totuttu hyvaksymaan ohjelmistovirheita
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Ylivoimainen tuote tai palvelu: f
Sulautetut jarjestelmat itse tuotteissa
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Ylivoimainen tuote tai palvelu: f
Sahkdinen asiointi ja ePalvelut

m strategiset hyodyt
m lisaa asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyvaisyytta
m mahdollistaa globaalin toiminnan
m On avoinna lapi vuoden 24h
m (vahentaa samalla oman organisaation asiakaspalvelun kustannuksia)

m mahdollisia sovelluskohteita (riippuu paljon toimialasta)
m omatoiminen tuotteen suunnittelu — yksilollisyys
m parempi asiakastuki
m asiakassitoutuneisuus, esimerkiksi kerhot ja sosiaalinen media
m oOleellista huomioitavaa
m tunnistaminen

m maksamistavat
m tietoturva
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Ylivoimainen tuote tai palvelu: f
Sahkoinen asiointi ja ePalvelut

2 http:/ /www. kalevalakoru.fi - Sormuksen suunnittelu - Microsoft Internet Explorer o ] |
Sormuksen malli Materiaali  Timantit
Ll & S|
— = | |[0,03ct| [0,06¢ct| |0,11ct
4 404 4 i 2
G5 bak Ga Sormuksen timantit (9 / 9)
| 3 [Bl-leloleeTe]
. — Klikkaa tai raahaa timantteja ylapuoliselle alueelle.
Poista timantti kaiverruksesta rashaamalla se alueen
4135 4145 Valkokulta ulkopualelle,
Q @ Q Halkaisija
(18 mm | v|
4235 4245 4255
Hinta Tallenna
Sormus 310 €
0,03 cttimantti 79€x4 .
0,11 cttimantti 305 € x 5 Lo il 2
YHTEENSA: 2151 € Tulosta / esikatsele...
i ( Takaisin ‘ @ Valitse timanttien lukumaara,

|@ Done l_ l_ l_ l_ l_ |ﬂ Internet v
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja
kustannustehokkuus

Ylivoimainen asiakastuntemus
Ylivoimainen tuote tai palvelu
Johtaminen ja viestinta
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Tarkeéa luoda toimiva viestinnallinen ymparistd [

m ulkoinen viestinta
m WWW-sivustot
m uutiskirjeet

m sidosryhmaviestinta
m ekstarnet
m uutiskirjeet

m Sisainen viestinta
m intranet
sahkoinen tyopoyta
dokumentinhallinta
ryhmatyotilat
tyonkasittelyketjut
haku
m videoneuvottelut

m Sosiaalisen median hyodyntaminen viestinnassa
m  wikit, blogit, uutisrynmat, ...
m Facebook, LinkedIN, Twitter, YouTube...
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Kaiken kruunaa toimiva johtamisjarjestelma I

VIA Lead

Ohjausvoimaa johtamiseen




Kiitos!
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