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Innofactor Oy
■ nykymuotoinen toiminta aloitettu 1.1.2000
■ työntekijöitä tällä hetkellä yli 100

liik iht 2010 li 10M■ liikevaihtoa vuonna 2010 yli 10Meuroa
■ omistuksesta yli 80% johdolla ja työntekijöillä
■ liikeideana toteuttaa yritysten ja yhteisöjen y y j y j

toimintaa tukevia vaativia internet-pohjaisia 
ohjelmistoratkaisuja

■ tavoitteena Suomen halutuin neuvonantaja j
liittyen sähköisten palvelujen toteuttamiseen

■ päätoimipiste sijaitsee Espoossa sekä sivutoimipisteet 
Kuopiossa, Turussa, Lahdessa, Oulussa ja LontoossaKuopiossa, Turussa, Lahdessa, Oulussa ja Lontoossa
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Tarjoamme kokonaisvaltaiset ratkaisut
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Esimerkkejä Innofactorin asiakkaista
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Kolme perusstrategiaa
Toiminnallinen ylivertaisuus ja 

kustannustehokkuus 
(Operational Excellence, Cost Leadership)( p p)

Ylivoimainen asiakastuntemus 
(Customer Intimacy, Focusing Customer)

Ylivoimainen tuote tai palvelu 
(Product Superiority, Differentation)

Source: Treacy-Wiersema (Porter)
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ICT-strategia painottuu strategisiin valintoihin
■ toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus 

(Operational Excellence, Cost Leadership)
■ sähköinen asiointi ja ePalvelut■ sähköinen asiointi ja ePalvelut
■ toiminnanohjaus

■ ylivoimainen asiakastuntemus 
(Customer Intimacity Focusing Customer)(Customer Intimacity, Focusing Customer)
■ asiakkuudenhallinta (CRM)
■ business intelligence (BI)

■ ylivoimainen tuote tai palvelu■ ylivoimainen tuote tai palvelu 
(Product Superioty, Differentiation)
■ sulautetut järjestelmät fyysisissä tuotteissa
■ sähköinen asiointi ja ePalvelut■ sähköinen asiointi ja ePalvelut

■ lisäksi kaikissa strategisissa valinnoissa tarvitaan aina toimivat 
johtamis- ja viestintäjärjestelmätjohtamis ja viestintäjärjestelmät
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ICT-strategia painottuu strategisiin valintoihin
■ toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus 

(Operational Excellence, Cost Leadership)
■ sähköinen asiointi ja ePalvelut Sähköi■ sähköinen asiointi ja ePalvelut
■ toiminnanohjaus

■ ylivoimainen asiakastuntemus 
(Customer Intimacity Focusing Customer)

Sähköinen 
asiointi ja 
ePalvelut(Customer Intimacity, Focusing Customer)

■ asiakkuudenhallinta (CRM)
■ business intelligence (BI)

■ ylivoimainen tuote tai palvelu

esiintyvät 
kahdessa 
kohtaa!■ ylivoimainen tuote tai palvelu 

(Product Superioty, Differentiation)
■ sulautetut järjestelmät fyysisissä tuotteissa
■ sähköinen asiointi ja ePalvelut■ sähköinen asiointi ja ePalvelut

■ lisäksi kaikissa strategisissa valinnoissa tarvitaan aina toimivat 
johtamis- ja viestintäjärjestelmätjohtamis ja viestintäjärjestelmät
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja 
kustannustehokkuus 

Ylivoimainen asiakastuntemus
Ylivoimainen tuote tai palvelu

Johtaminen ja viestintä
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus: 
Sähköinen asiointi ja ePalvelutSähköinen asiointi ja ePalvelut
■ strategiset hyödyt

■ vähentää oman organisaation asiakaspalvelun kustannuksia■ vähentää oman organisaation asiakaspalvelun kustannuksia
■ mahdollistaa globaalin toiminnan
■ on avoinna läpi vuoden 24h
■ (lisää samalla asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyväisyyttä)■ (lisää samalla asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyväisyyttä)

■ mahdollisia sovelluskohteita (riippuu paljon toimialasta)
■ verkkokaupat
■ varauspalvelut■ varauspalvelut
■ ilmoittautumispalvelut
■ erilaiset lomakkeet, joilla kerätään haluttua tietoa asiakkailta

■ oleellista huomioitavaa■ oleellista huomioitavaa 
■ maksamistavat
■ tunnistaminen
■ tietoturva
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus: 
Sähköinen asiointi ja ePalvelutSähköinen asiointi ja ePalvelut
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus: 
ToiminnanohjausjärjestelmätToiminnanohjausjärjestelmät
■ strategiset hyödyt

■ tuotannon kannalta keskeiset tiedot ovat yhdessä paikassa■ tuotannon kannalta keskeiset tiedot ovat yhdessä paikassa
■ eri järjestelmiin syötettävän tiedon määrä vähenee
■ toiminta automatisoituu, jolloin henkilöstöä tarvitaan vähemmän

■ mahdollisia sovelluskohteita (riippuu paljon toimialasta)■ mahdollisia sovelluskohteita (riippuu paljon toimialasta)
■ tuotannon ja varaston hallinta
■ projektien hallinta
■ ajan- ja resurssienhallinta■ ajan ja resurssienhallinta
■ taloushallinto 

■ oleellista huomioitavaa
■ järjestelmistä muodostuu usein suuria ja toiminnan kannalta erittäin kriittisiä■ järjestelmistä muodostuu usein suuria ja toiminnan kannalta erittäin kriittisiä
■ ylläpito on syytä järjestää hyvin! 
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja kustannustehokkuus: 
ToiminnanohjausjärjestelmätToiminnanohjausjärjestelmät
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja 
kustannustehokkuus 

Ylivoimainen asiakastuntemus
Ylivoimainen tuote tai palvelu

Johtaminen ja viestintä
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Ylivoimainen asiakastuntemus:
Asiakkuudenhallinta (CRM)Asiakkuudenhallinta (CRM)
■ strategiset hyödyt

■ pystytään johtamaan toimintaa lähtien asiakkuuksista ja niiden hoitamisen■ pystytään johtamaan toimintaa lähtien asiakkuuksista ja niiden hoitamisen 
suunnittelusta

■ saadaan vastuutettua ja seurattua asiakkuuksien hoitamista systemaattisesti
■ saadaan kerättyä kaikki tieto asiakkaista yhteen paikkaany y p

■ mahdollisia sovelluskohteita
■ asiakastietojen hallinta
■ asiakkuuksien johtaminenj
■ markkinointiviestintä
■ myynti
■ asiakaspalvelu
■ oman työn hallinta

■ oleellista huomioitavaa
■ asiakkuuksien johtaminen on organisaation tapa toimia – yksin 

tietojärjestelmä ei riitä
■ vaatii toimiakseen aina järjestelmän sovittamisen asiakkaan tarpeeseen
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Ylivoimainen asiakastuntemus: 
Asiakkuudenhallinta (CRM)Asiakkuudenhallinta (CRM) 
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Ylivoimainen asiakastuntemus: 
Business Intelligence (BI)Business Intelligence (BI)
■ strategiset hyödyt

■ yksi totuus asiakkaista liiketoimintaympäristöstä ja omasta toiminnasta■ yksi totuus asiakkaista, liiketoimintaympäristöstä ja omasta toiminnasta
■ isoista datamassoista voidaan jalostaa informaatiota jokapäiväisen 

päätöksenteon tueksi
■ informaation paremmalla hyödyntämisellä luodaan kilpailuetua ja p y y p j

parannetaan oman toiminnan läpinäkyvyyttä
■ mahdollisia sovelluskohteita

■ asiakaskaskohtaiset ostotavat
■ myynnin raportointi ja analytiikka
■ johdon työpöydät ja tuloskorttiratkaisut
■ taloussuunnittelu, budjetointi ja seuranta

■ oleellista huomioitavaa
■ kerättävästä tiedosta ei ole mitään hyötyä, jos sitä ei käytetä hyväksi 

jokapäiväisessä toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa
BI tk i j t h k t t t tt j h öd t t ät ti■ BI-ratkaisuja on tehokasta toteuttaa ja hyödyt syntyvät nopeasti
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Ylivoimainen asiakastuntemus: 
Business Intelligence (BI)Business Intelligence (BI)
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja 
kustannustehokkuus 

Ylivoimainen asiakastuntemus
Ylivoimainen tuote tai palvelu

Johtaminen ja viestintä
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Ylivoimainen tuote tai palvelu:
Sulautetut järjestelmät itse tuotteissaSulautetut järjestelmät itse tuotteissa
■ strategiset hyödyt

■ lähes kaikissa tuotteissa joissa on mitään sähköllä toimivaa on nykyään■ lähes kaikissa tuotteissa, joissa on mitään sähköllä toimivaa, on nykyään 
tietotekniikka keskeisessä osassa

■ tietotekniikan avulla tuotteeseen voidaan tuoda aivan uudenlaista lisäarvoa
■ mahdollisia sovelluskohteita■ mahdollisia sovelluskohteita

■ oikeastaan kaikki mahdolliset tuotteet
■ oleellista huomioitavaa

■ kilpailuedun saavuttaminen vaatii innovatiivisuutta – erittäin vaikeaa■ kilpailuedun saavuttaminen vaatii innovatiivisuutta – erittäin vaikeaa 
saavuttaa, koska lähes kaikilla on jo käytössä!

■ oleellista kiinnittää huomiota toimintavarmuuteen, koska suuressa osassa 
tuotteita ei ole totuttu hyväksymään ohjelmistovirheitä
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Ylivoimainen tuote tai palvelu:
Sulautetut järjestelmät itse tuotteissaSulautetut järjestelmät itse tuotteissa 
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Ylivoimainen tuote tai palvelu: 
Sähköinen asiointi ja ePalvelutSähköinen asiointi ja ePalvelut
■ strategiset hyödyt

■ lisää asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyväisyyttä■ lisää asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyväisyyttä 
■ mahdollistaa globaalin toiminnan
■ on avoinna läpi vuoden 24h
■ (vähentää samalla oman organisaation asiakaspalvelun kustannuksia)■ (vähentää samalla oman organisaation asiakaspalvelun kustannuksia)

■ mahdollisia sovelluskohteita (riippuu paljon toimialasta)
■ omatoiminen tuotteen suunnittelu – yksilöllisyys 
■ parempi asiakastuki■ parempi asiakastuki
■ asiakassitoutuneisuus, esimerkiksi kerhot ja sosiaalinen media

■ oleellista huomioitavaa 
■ tunnistaminen■ tunnistaminen
■ maksamistavat
■ tietoturva
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Ylivoimainen tuote tai palvelu: 
Sähköinen asiointi ja ePalvelutSähköinen asiointi ja ePalvelut
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Toiminnallinen ylivertaisuus ja 
kustannustehokkuus 

Ylivoimainen asiakastuntemus
Ylivoimainen tuote tai palvelu

Johtaminen ja viestintä
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Tärkeä luoda toimiva viestinnällinen ympäristö
■ ulkoinen viestintä

■ WWW-sivustot
■ uutiskirjeet■ uutiskirjeet

■ sidosryhmäviestintä
■ ekstarnet
■ uutiskirjeet■ uutiskirjeet

■ sisäinen viestintä
■ intranet
■ sähköinen työpöytä■ sähköinen työpöytä
■ dokumentinhallinta
■ ryhmätyötilat
■ työnkäsittelyketjut■ työnkäsittelyketjut
■ haku
■ videoneuvottelut

■ sosiaalisen median hyödyntäminen viestinnässä■ sosiaalisen median hyödyntäminen viestinnässä
■ wikit, blogit, uutisryhmät, … 
■ Facebook, LinkedIN, Twitter, YouTube… 
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Kaiken kruunaa toimiva johtamisjärjestelmä

VIA Lead
Ohjausvoimaa johtamiseen
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Kiitos!
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