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òTarvitsemme turvalliset 
ja vaatimustenmukaiset 

työkalut viestintäänó 

- Viestintä 

òMyynnin täytyy pystyä 
viestimään asiakkaiden 
kanssa kaikkialtaó 

- Myynti  

Liiketoiminnan haasteita 

Tietotekniikan 
kustannusten 

pienentäminen 

Tuottavuuden 
parantaminen 

Riskien 
hallinta 

òKuinka alennan 
laitteistokustannuksia ja 
ylimääräisiä toimintojaó 

- Tietohallinto 

òKuinka tasapainotan tarpeet muuttuvan työympäristön 
kanssa?ó 



Huomioitavia asioita 

Å Kuinka tärkeä väline sähköposti on? 
Å Mihin sähköpostia käytetään? 
Å Olisiko parempi väline pikaviestintä/verkkoneuvottelu, CRM? 

Å Miten sähköpostiin kytkeydytään? 
Å Kuinka nopeasti löydän tärkeät viestit? 
Å Mitk ä säännöt koskevat sähköpostia  

(ja kenen tehtävä on huolehtia t ästä)? 
 

 
òHaluanko tehdä tämän kaiken itse?ó 



Optimoitu  
Software + Services  

ÅSähköpostin arkistointi  

ÅSuojattu viestint ä 

ÅLaajennettu turvallisuus  

ÅSisään tulevan postin 

hallinta  

ÅKehittyneet ääniviestit  

ÅTehokkaampi yhteisty ö 

ÅJatkuva k äytett ävyys 

ÅYksinkertaistettu hallinta  

ÅJoustava k äytt öönotto  

Käytett ävyys 
kaikkialta  

Joustava ja 
luotettava  

Turvallinen ja 
vaatimusten 

mukainen  



ÅVastaajaviestien esikatselu  

ÅMuokattavat puhelujen käsittelysäännöt ja 
vastaajavalikot 

ÅKehittynyt  Keskustelu-näkymä viestien navigointiin 

ÅTarpeettomien sähköpostiviestien vähentäminen 
Postivihje-toiminolla  

ÅYhtenäinen monipuolinen k äyttäjäkokemus  kaikille 
òkolmelle ruudulleó (tietokone, puhelin ja selain) 

ÅVapaa/varattu-kalenteritiedon jakaminen 
kumppaneiden kanssa 

Käytettävyys kaikkialta 



Sisään tulevan postin 
hallinta 



Ulos lähtevän postin 
hallinta 



Tehokas yhteistyö 

Ulkoinen kontakti  
Vapaa-/Varattu tieto  



Käytä kaikkialta 
PC:llä, mobiililaitteella tai selaimella Yhdistä reaaliaikaisesti eri laitteilla tutuilla käyttöliittymill ä 

PC Internet  Matka-
puhelin  


