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Yhdistetty viestintä ð mistä 
oikein on kysymys? 



Kommunikaatio tänään 

Tunnistus 
Hallinta 

Tekniikka 

Neuvottelu - 
puhelut  

Sähköposti 
Kalenteri  

Verkko- 
kokoukset  Puhelin 

Video- 
kokoukset  Ääniposti  

Pika- 
viestintä  

Kommunikaatio eilen 

Tunnistus 

Hallinta 

Tekniikka 

Tunnistus 

Hallinta 

Tekniikka 

Tunnistus 

Hallinta 

Tekniikka 

Tunnistus 

Hallinta 

Tekniikka 

Tunnistus 

Hallinta 

Tekniikka 

Tunnistus 

Hallinta 

Tekniikka 

Tunnistus 

Hallinta 

Tekniikka 

Puhelin ja 
ääniposti 

Pikaviestintä 

Sähköposti 
Kalenteri 

Verkkoko-
koukset (ääni, 

kuva, 
materiaali) 



Yhdistetyn viestinnän vaikutukset 

Liiketoiminnan perusdynamiikka: 

Alenna kustannuksia  

IT-kulut, puhelikulut ja matkakulut  

Helpota asioiden tekemistä  

Johtaminen ja yhdessä 
toimiminen edellyttää tehokasta 
ja joustavaa kommunikointia 



Microsoft IT used the Forresterõs business value framework to 
measure overall impact of UC deployment at Microsoft:  

o E-mail, instant messaging, presence and conferencing: 150,000 users 

o Voice: 40,000 users  

o Unified Messaging: 75,000 users 

 
Reduced Costs 

Reduced Audio Conf Costs 50% reduction ($3 million) 

Reduced IT Infrastructure Costs $20 reduction/office move ($1.7 million)  

Reduced Travel Costs 10% reduction in trips/employee ($93 million) 

Improved  Business Outcomes  

Improved User Productivity 28 min saved/day/employee ($86 million) 

Shorten Sales Cycle  6.5% increase in proposals ($11 million) 

Reduced Carbon Emission  100 million miles in avoided air travel (17,000 metric tons) 

Microsoft Internal Deployment 
UC generating an ROI of 240%, saving >$212 million annually  

 
 

As of January 2009   |   http://technet.microsoft.com/en -us/library/cc982178.aspx 
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Virtaviivaista kommunikaatiota 

Kaikki tavat kommunikoida vain 
hiiren klikkauksen päässä 

Kommunikoi hallitusti ajasta ja 
paikasta riippumatta 

Toimi joustavammin tiiminä 



Hiiren klikkauksella... 



éparas kªyttªjªkokemusé 

Tietokoneella  Selaimella  Puhelimella 


