
RESPECTAN APUVÄLINEPALVELUT 
MUKANA TERVEYDENHUOLLON KEHITTÄMISESSÄ

Veli-Pekka Cajan



Terveydenhuollon kumppani

• Rakennamme hyvinvointia yhteistyössä muiden terveydenhuollon 
toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa. 

• Luomme uusia toimintatapoja ja yhteistyömalleja osaksi 
kokonaisvaltaista kuntoutus- ja hoitoprosessia.

 Paras apuvälinealan ammattiosaaminen

 Uusimmat teknologiat ja toimintatavat 

 Palveluketjussa laatu ja kustannustehokkuus
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Koko maan verkosto

• Lähes 200 terveydenhuollon ja 
apuvälinealan asiantuntijaa

• Osaamiskeskukset ja myymälät 
kahdeksalla paikkakunnalla

• Vastaanottopalvelut kaikkialla 
Suomessa yli 30 eri 
paikkakunnalla

• Respecta Akatemia

• Verkkokauppa

• Liikevaihto 2010 noin 30 M€
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Suomalainen Respecta
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ORTON-perhe: 

Terveyden huippuosaamisen keskus

Sairaala 
ORTON 

Oy

Kuntoutus 
ORTON Oy

Respecta
Oy

Keskus-
puiston 

ammatti-
opisto

Tieteellinen 
tutkimus 
ORTON

Koulutus 
ORTON

Galleria 
ORTON

Lähes tuhat terveyden ja erityisopetuksen ammattilaista
Liikevaihto yli 90 M€ vuodessa 

Liiketoiminta Yleishyödyllinen toiminta
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Hyvän elämänkaaren tukena

Apuvälineet
• Kuntoutuksen ja hoidon apuvälineet

• Skolioosi, rintasyöpäpotilaat, 
lonkkamurtumat, raajavammat, 
aivoinfarkti jne.

• Päivittäistoimintojen apuvälineet ja 
turvalaitteet kotona

• Kävelysauvat ja -telineet 

• Kotihoitosängyt, nostimet

• Ruokailu, hygienia

• Liikkumisen apuvälineet

• Pyörätuolit, autoilun apuvälineet 

• Yksilölliset apuvälineet

• Jalkineet, ortoosit, kuulon apuvälineet

Apuvälinepalvelut

• Apuvälinetoimintojen kokonaisratkaisut

• Vuokrauspalvelut

• Hoito- ja terapiapalvelut

• Kuulopalvelut 

• Koulutus

• Logistiikka

• Tekniset palvelut
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Apuvälinealan uranuurtaja 

• Suomen Punaisen Ristin 
Proteesipaja perustettiin sodassa 
vammautuneiden sotainvalidien 
auttamiseksi vuonna 1940. 

• Vuonna 1953 Invalidisäätiö ja 
Sotainvalidien veljesliitto 
perustivat Proteesisäätiön 
palvelemaan samaa tarkoitusta. 

• Respecta syntyi, kun nämä 
johtavat proteesi- ja 
apuvälinepalvelujen tuottajat 
yhdistivät toimintansa 1.10.2000.
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Missio

Miksi olemme olemassa

Arvot

Mikä on meille todella tärkeää

Visio

Millaiseksi haluamme tulla

Liiketoimintasuunnitelma , strategiset tavoitteet ja strategiasuunnitelmat

Miten tulevaisuuden visio toteutetaan Respectan arvojen ja perustehtävän toteuttamiseksi

Toimintasuunnitelmat/ puolivuotissuunnitelmat

Tavoiteasetanta, mittarit ja raportit

Mitä meidän tulee saavuttaa strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi ja miten siinä onnistutaan

TULOKSET

Menestyvät

maksaja-asiakkaat 
ja kumppanit

Ilahtuneet 

asiakkaat

Vaikuttavat

prosessit

Innostunut ja 
strategiasuuntautunut 

henkilöstö

Toimintaympäristön

muutosvauhti

Toimintaympäristön

muutosvauhti

Vision elävä kuvaus

Mitä silloin on kun visio on toteutunut

Toimintajärjestelmä

Miten toimien varmistamme arvojen, mission, vision ja strategisten tavoitteiden toimeenpanon

Mitä on respectalainen tapa toimia 

Kehityskeskustelut, tuloskeskustelut ja tuloksen mukainen palkitseminen

Mitä teemme seuraavaksi tulostavoitteiden toteuttamiseksi, minkälaisen palkan se tuottaa



Tulospalkkiopohja Mestari luokka 1
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Tulosstandardi 

Respectan LTS ja strategiset

tavoitteet ennustetaan

kehitys- ja tuloskeskusteluissa

arvioitavissa oleviksi

tavoitteiksi ja toimenpiteiksi sekä

kuukausi- ja viikkopalaverien 

työjärjestyksiksi

Myynnin, käytettävissä olevien resurssien, kustannuksen 

ja tuloksen  sekä tuloksen mukaisen palkan ennustaminen.

Suorituksen jatkuva parantaminen ja oppiminen.

Organisaation oppimisvauhdin ja johtamisen 

vaikuttavuuden arviointi

Roolien tulos-, asiakkuus- ja

laatustandardit 

sekä tuloksen

mukainen palkitseminen

Myynnin 

ennustaminen ja

toiminnan

suunnittelu

Liikevaihdon  ennustaminen

sekä toiminnan johtaminen

Respectan tulosohjaus ja suorituksen johtaminen

Kustannusten ja tuloksen

ennustaminen ja

johtaminen

Respectan ennustettu

tuloslaskelma LTS:n 

tavoitteiden

saavuttamiseksi
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Tulosstandardi 

Seuraavan kauden tavoitteiden 

ja nykytilan välille syntyy esimiestyötä

edellyttävä jännite.

Tästä alkaa päivittäisjohtamistyö!

Seuraavan kauden

tulostavoite

Nykytila

Roolien tulos-, asiakkuus- ja laatustandardit sekä tuloksen mukainen palkitseminen



Palvelusaikalisä

Respectan

peruspalkka

Luontoisedut

Tuloksen

mukainen

tulospalkkio

-osuus

Rahapalkka koostuu roolien vaativuuteen 

perustuvasta palkanosasta ja henkilökohtaiseen 

pätevyyteen ja työsuoritukseen perustuvasta 

henkilökohtaisesta palkanosasta 

Palvelusaikalisä määräytyy työsuhteen 

yhtäjaksoisen keston mukaan

Roolien mukaiset edut

Tuloksen mukainen palkka määräytyy 

roolittaisten mittarien perusteella

henkilökohtaisen/ osastokohtaisen/

yrityskohtaisen tuloksen mukaisesti

Raha-

palkka

Tuloksen

mukainen

palkka 50 %

K
o
k
o
n
a
is

p
a
lk

k
a

Kuukausi-

palkka 50 %

TULOKSEN MUKAINEN PALKKA

Respectan tuloksen mukainen palkiseminen

TES:n mukainen palkka



Roolien tuloksen mukaisen palkan mittareita

Rooli Roolin mukaiset mittarit

Mestarit, 
myyntineuvottelijat

Kumulatiivinen 12 kk:n laskutus (60%) ja kuukauden laskutus (40 
%). Leikkurina kuukauden laskutuksen minimiraja

Esimiehet Oman vastuualueen liikevaihto (30 %) ja myyntikate % (70 %). 
Tulosstandardi lasketaan käytettävissä olevien resurssien 
mukaisesti

Tuotepäälliköt Tuoteryhmän myynti (70 %) ja Navikate (30 %) 

Osto Varaston arvo (40 %)

Kiertonopeus (40 %)

Palvelutaso (20 %)

Johto Respectan liikevaihdon kasvu (20%)

Respectan liikevoitto  (80%)



Kulut tienattu (ainekäyttö, tilat, 

työkalut, palkat)

Respectan keskiarvotulos

092007 (porras 2,8)

062010 (porras 6,78)

Tulosstandardi saavutettu

(porras 10,00)

Strategiset tavoitteet 2012 

saavutettu (porras 11,25)

Respecta on maailman-luokan 

edelläkävijä yritys

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Portaat
Kum.laskutus 

ú

Kk-laskutus 

ú

Mestarin 

palkkio

0,40 78 750 31 500 2 000 úMinimitulos

0,80 103 031 32 594 2 042 ú

1,20 127 313 33 688 2 083 ú

1,60 151 594 34 781 2 125 ú

2,00 175 875 35 875 2 167 ú

2,40 200 156 36 969 2 250 ú

2,80 224 438 38 063 2 292 ú

3,20 248 719 39 156 2 333 ú

3,60 273 000 40 250 2 375 ú

4,00 297 281 41 344 2 417 ú

4,40 321 563 42 438 2 458 ú

4,80 345 844 43 531 2 500 ú

5,20 370 125 44 625 2 542 ú

5,60 394 406 45 719 2 583 ú

6,00 418 688 46 813 2 625 ú

6,40 442 969 47 906 2 667 ú

6,80 467 250 49 000 2 708 ú

7,20 491 531 50 094 2 750 ú

7,60 515 813 51 188 2 792 ú

8,00 540 094 52 281 2 833 ú

8,40 564 375 53 375 2 875 ú

8,80 588 656 54 469 2 917 ú

9,20 612 938 55 563 2 958 ú

9,60 637 219 56 656 3 000 ú

10 661 500 57 750 3 000 úTulosstandardi

10,40 678 600 59 100 3 029 ú

10,80 695 700 60 450 3 057 ú

11,20 712 800 61 800 3 086 ú

11,60 729 900 63 150 3 114 ú

12,00 747 000 64 500 3 143 ú

12,40 764 100 65 850 3 171 ú

12,80 781 200 67 200 3 200 ú

13,20 798 300 68 550 3 229 ú

13,60 815 400 69 900 3 257 ú

14,00 832 500 71 250 3 286 ú

14,40 849 600 72 600 3 314 ú

14,80 866 700 73 950 3 343 ú

15,20 883 800 75 300 3 371 ú

15,60 900 900 76 650 3 400 ú

16,00 918 000 78 000 3 429 ú

16,40 935 100 79 350 3 457 ú

16,80 952 200 80 700 3 486 ú

17,20 969 300 82 050 3 514 ú

17,60 986 400 83 400 3 543 ú

18,00 1 003 500 84 750 3 571 ú

18,40 1 020 600 86 100 3 600 ú

18,80 1 037 700 87 450 3 629 ú

19,20 1 054 800 88 800 3 657 ú

19,60 1 071 900 90 150 3 686 ú

20,00 1 089 000 91 500 3 714 ú

20,40 1 106 100 92 850 3 743 ú

20,80 1 123 200 94 200 3 771 ú

21,20 1 140 300 95 550 3 800 ú

21,60 1 157 400 96 900 3 829 ú

22,00 1 174 500 98 250 3 857 ú

22,40 1 191 600 99 600 3 886 ú

22,80 1 208 700 100 950 3 914 ú

23,20 1 225 800 102 300 3 943 ú

23,60 1 242 900 103 650 3 971 ú

24,00 1 260 000 105 000 4 000 úHuipputulos

Respectan tuloksellisuutta ja 

organisaation oppimista 

kuvaavat portaat
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Suoritusta parantavien asiakasvirtojen, 

prosessien, työketjujen, käytäntöjen, välineiden, 

resurssien jne. kehittämiskohteet tunnistetaan

ja vaadittavat parannustoimenpiteet 

toteutetaan.

Esimiehet keskustelevat

säännöllisesti 

tavoitteiden 

saavuttamisesta ja

suorituksen parantamisesta

Esimiehet ovat jatku-

vasti tietoisia missä

mennään suhteessa

asetettuihin tavoitteisiin.

Tuloskeskustelut dokumentoidaan VePeCa-tulosohjaus- ja suorituksen 

johtamisjärjestelmään. Järjestelmään dokumentoituu lokikirjan tavoin 

suunnitellut toimenpiteet. Täten järjestelmä tarjoaa mahdollisuuden analysoida 

ja kehittää johtamistoimenpiteiden vaikuttavuutta.
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Res

pect

a 

AMMATILLINEN

TYÖOTE
RESPECTALAISUUS ESIMIESTYÖ JA

JOHTAMINEN
EDELLÄKÄVIJYYS

RESEARCH BASE

Apuvälinealan tutkimus

ja kehitys

Vaikuttavuus-

tutkimukset

Sisäiset auditoinnit

Palaute-foorumit

Benchmarking-prosessit

Fokus-ryhmäistunnot

Toimintatapojen- ja 

menetelmien

tutkimus ja kehitys

1 tieteellinen

artikkelia/ v

Vaativat tason syventävät opinnot. 

Henkilökohtaiset opinnot

RESPECTA AKATEMIAN TUTKINNOT: Respecta Diplomi

Ihmisenä kehittyminen 

Oman elämäntilanteen tutkiminen

Respecta Akatemia

Asiakkaan kohtaaminen

ja haastattelutaidot

Asiakkuuden

johtaminen ja myyntityö

Yksilöllisen apuväline-

ratkaisun neuvonta, 

suunnittelu ja valmistus

Tuotetietous

Teknologia-

osaaminen

Perehtyminen Perehtyneisyyden arviointi

PEREHDYTYS

Navisionin 

hallinta

Respectalainen

tapa toimia

Työturvallisuus , 

ensiapu ja 

hygieniakäytännöt

Respecta ICT-passi

Respectan

toimintajärjestelmä

Oman työn 

organisointi 

ja siisteys

Tuotepalveluiden

kehittäminen

Tulosohjaus- ja

esimieskäytännöt

Taloustietous ja

laadukas

raportointi

Prosessien johtaminen 

ja esimiestyön 

vaikuttavuus

Ihmisten kohtaaminen

ja esimiehenä 

kasvaminen

Suorituksen arviointi ja

osaamisen johtaminen
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Asiakkaan

kohtaaminen



Respectan toimintajärjestelmän

jalkauttaminen 

ja oppiminen

JOHDON

TUEN

VARMIS-

TAMINEN

YHTEISTEN

KÄYTÄNTÖJEN

MERKITYKSEN

YMMÄRTÄMINEN

Emotionaalinen

herätysvaihe

Ammatti-ihmisten

hiljainen

osaaminen 

respectalaiseksi,

organisatoriseksi 

osaamiseksi

AUDITOINTI

KATSELMOINTI

TOIMINTA-

JÄRJESTELMÄN

KUVAAMINEN

Nav, prosessit, 

toimintakäsikirjat, 

menettelyohjeet,

lomakkeet, 

toimenkuvat,

palkitseminen

HENKILÖ-

KOHTAISTEN

OPPIMIS-

SUUNNITELMIEN

LAATIMINEN

NÄYTÖT:

Opitun

soveltamis.-

osaamisen

näyttäminen

TOIMINTA-

JÄRJESTELMÄN

EDELLEEN

KEHITTÄMINEN

TOIMINTATAPOJEN

VAIKUTTAVUUDEN

MITTAAMINEN

OPITUN 

SOVELTAMINEN

ARKITYÖSSÄ

HUOMIOINTI

JA PALKIT-

SEMINEN

HENKILÖ-

KOHTAISEN

TUEN 

TARJOAMINEN

RESPECTA

AKATEMIAN

OPPIMISMODUULIT


