RESPECTAN APUVALINEPALVEL[_J_T __
MUKANA TERVEYDENHUOLLON KEHITTAMISESSA

Veli-Pekka Cajan

RESPECTA



Terveydenhuollon kumppani

Rakennamme hyvinvointia yhteistydossa muiden terveydenhuollon
toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa.

Luomme uusia toimintatapoja ja yhteistyomalleja osaksi
kokonaisvaltaista kuntoutus- ja hoitoprosessia.

» Paras apuvéalinealan ammattiosaaminen

» Uusimmat teknologiat ja toimintatavat
» Palveluketjussa laatu ja kustannustehokkuus
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Koko maan verkosto

 Lahes 200 terveydenhuollon ja
apuvalinealan asiantuntijaa -

- Osaamiskeskukset ja myymalat e
kahdeksalla paikkakunnalla B g

- Vastaanottopalvelut kaikkialla
Suomessa yli 30 eri

Oulainen Kajaani
[+ 3 +

paikkakunnalla -
- Respecta Akatemia e Mon
- Verkkokauppa = ® ﬁ
« Liikevaihto 2010 noin 30 M€ S "6
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Suomalainen Respecta

@ Terveysrahasto Oy 30%

© Orton Invalidisaatio 70 %
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ORTON-perhe:
Terveyden huippuosaamisen keskus

~l

il -
'i'f ORTON Invalidisdatio

GO, Tieteellinen
ORTON Kuntoutus | Respecta puiston tutkimus Koulutus Galleria
ORTON Oy Oy ammatti- ORTON ORTON

Oy opisto ORTON

Sairaala

Lahes tuhat terveyden ja erityisopetuksen ammattilaista
Liikevainhto yli 90 M€ vuodessa
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Apuvalineet

- Kuntoutuksen ja hoidon apuvalineet

» Skolioosi, rintasyopapotilaat,
lonkkamurtumat, raajavammat,
aivoinfarkti jne.

- Paivittaistoimintojen apuvalineet ja
turvalaitteet kotona
« Kavelysauvat ja -telineet
« Kotihoitosangyt, nostimet
« Ruokailu, hygienia
Liikkumisen apuvalineet
« Pyoratuolit, autoilun apuvalineet
« Yksilolliset apuvalineet
« Jalkineet, ortoosit, kuulon apuvalineet
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Hyvan elamankaaren tukena

Apuvalinepalvelut

Apuvalinetoimintojen kokonaisratkaisut

Vuokrauspalvelut

Hoito- ja terapiapalvelut

Kuulopalvelut
Koulutus
Logistiikka
Tekniset palvelut
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http://www.respecta.fi/asp/system/empty.asp?P=383&VID=default&SID=678323803237434&S=0&C=18531

Apuvalinealan uranuurtaja

« Suomen Punaisen Ristin
Proteesipaja perustettiin sodassa
vammautuneiden sotainvalidien
auttamiseksi vuonna 1940.

- Vuonna 1953 Invalidisaatio ja
Sotainvalidien veljesliitto
perustivat Proteesisaation
palvelemaan samaa tarkoitusta.

- Respecta syntyi, kun nama
johtavat proteesi- ja
apuvalinepalvelujen tuottajat
yhdistivat toimintansa 1.10.2000.
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Arvot
Mika on meille todella tarkeaa
Missio
Miksi olemme olemassa

Visio
Millaiseksi haluamme tulla
Toimintaympariston Vision elavéa kuvaus Toimintaympariston
muutosvauhti Mita silloin on kun visio on toteutunut muutosvauhti

Liikketoimintasuunnitelma , strategiset tavoitteet ja strategiasuunnitelmat
Miten tulevaisuuden visio toteutetaan Respectan arvojen ja perustehtavan toteuttamiseksi

Toimintasuunnitelmat/ puolivuotissuunnitelmat
Tavoiteasetanta, mittarit ja raportit
Mita meidan tulee saavuttaa strateqgisten tavoitteiden toteuttamiseksi ja miten siind onnistutaan
Toimintajérjestelma

Miten toimien varmistamme arvojen, mission, vision ja strategisten tavoitteiden toimeenpanon
Mit& on respectalainen tapa toimia

Kehityskeskustelut, tuloskeskustelut ja tuloksen mukainen palkitseminen
Mita teemme seuraavaksi tulostavoitteiden toteuttamiseksi, minkélaisen palkan se tuottaa

TULOKSET
Menestyvat . '
—— llahtuneet Vaikuttavat Innostunut ja
maksaja-asiakkaat _ _ strategiasuuntautunut
ja kumppanit asiakkaat prosessit henkilostd

N ~_ . N



Respectan tulosohjaus ja suorituksen johtaminen

R”pec“ 5 ‘\

Respectan ennustettu

2z pniteima®
LiketoimintE s tuloslaskelma LTS:n
Lot tav0|tte|de_n _
Veli-Pek? ‘saavuttamiseksi
182" . .
Liikevaihdon ennustaminen
C seka toiminnan johtaminen
Tilighma Selvennys cloln
09 50 Puhelinkuiul - =
VN 370 Aiziakas- ja ajanvarauspalvelut SRR
£ee ASIAKASKATE .
240 Tainnitilakult " : Myyn n I n
260 Atk-lsite ja ?hialmisloku\ut ennu St am | nen ja
280 uut kone-a kalustokulut E . .
0 Tutkimus- a kehiyskulut S "] toiminnan
EE) Halintopalvelut = .
a00 Mt h:nintokulut suunnittelu
420 bduaut Liikeekuiut
- e ustannusten ja tuloksgn
900 Rahaitus, tuotat ja kulut ennustam'nen Ja
550 Liikgwvoitto/-tappio . . . .
- e johtaminen Roolien tulos-, asiakkuus-

laatustandardit
seka tuloksen
mukainen palkitseminen
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Roolien tulos-, asiakkuus- ja laatustandardit seka tuloksen mukainen palkitseminen 4

320 09604
310 0864
300 08604
290 08604
280 0804
270 00—+
260 83%’%‘ Seuraavan kauden tavoitteiden .
240 g;}eﬂ ja nykytilan valille syntyy esimiestyota
220 394 edellyttava jannite.
‘o0 8?9ﬂ* Tasta alkaa paivittaisjohtamistyo!
180 0b0 g
170 0606 G
160 0&6—u Tulosstandardi
150 0DO 4
140 0 %o—4
130 0660 =
120 0Ho0—4 —
110 049 ¢
100 0F
90 O O} i
80 0 §
70 00O
60 006 —4
50 000
40 000 g .
30 000 Nykytlla
R Xl L]
0
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Respectan tuloksen mukainen palkiseminen

AULOKSEN MUKAINEN PALKKA

Tuloksen Tuloksen Tuloksen mukainen palkka maaraytyy
_ mukainen roolittaisten mittarien perusteella

mukainen < | Ikki henkildkohtaisen/ osastokohtaisen/
pa|kka 50 % tu ospa 10 yrityskohtaisen tuloksen mukaisesti

< -OSUUS

4

4 -

I Palvelusaikalisd maaraytyy tyosuhteen

% Palvelusaikaliss yhtdjaksoisen keston mukaan

g Kuukausi- | uontoisedut Roolien mukaiset edut

2 | palkka 50

@) Rahapalkka koostuu roolien vaativuuteen

4 y perustuvasta palkanosasta ja henkilokohtaiseen

Raha- K patevyyteen ja tydsuoritukseen perustuvasta
\ P alkka _ henkil6kohtaisesta palkanosasta
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Mestarit,
myyntineuvottelijat

Esimiehet

Tuotepaallikot

Osto

Johto

Kumulatiivinen 12 kk:n laskutus (60%) ja kuukauden laskutus (40
%). Leikkurina kuukauden laskutuksen minimiraja

Oman vastuualueen liikevaihto (30 %) ja myyntikate % (70 %).
Tulosstandardi lasketaan kaytettavissa olevien resurssien
mukaisesti

Tuoteryhman myynti (70 %) ja Navikate (30 %)

Varaston arvo (40 %)
Kiertonopeus (40 %)
Palvelutaso (20 %)

Respectan liikevaihdon kasvu (20%)
Respectan liikevoitto (80%)
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U, 0u
1,20
1,60
2,00
2,40
2,80
3,20
3,60
4,00
4,40
4,80
5,20
5,60
6,00
6,40
6,80
7,20
7,60
8,00
8,40
8,80
9,20
9,60

10,40
10,80
11,20
11,60
12,00
12,40
12,80
13,20
13,60
14,00
14,40
14,80
15,20
15,60
16,00
16,40
16,80
17,20
17,60
18,00
18,40
18,80
19,20
19,60
20,00
20,40
20,80
21,20
21,60
22,00
22,40
22,80
23,20

23,60

127 313
151 594
175 875
200 156
224 438
248 719
273 000
297 281
321 563
345 844
370 125
394 406
418 688
442 969
467 250
491 531
515 813
540 094
564 375
588 656
612 938
637 219

678 600
695 700
712 800
729 900
747 000
764 100
781 200
798 300
815 400
832 500
849 600
866 700
883 800
900 900
918 000
935 100
952 200
969 300
986 400
1003 500
1020 600
1037 700
1054 800
1071 900
1089 000
1106 100
1123 200
1140 300
1157 400
1174 500
1191 600
1208 700
1 225 800
1 242 900

33 688
34 781
35 875
36 969
38 063
39 156
40 250
41 344
42 438
43 531
44 625
45719
46 813
47 906
49 000
50 094
51 188
52 281
53 375
54 469
55 563
56 656

59 100
60 450
61 800
63 150
64 500
65 850
67 200
68 550
69 900
71 250
72 600
73 950
75 300
76 650
78 000
79 350
80 700
82 050
83 400
84 750
86 100
87 450
88 800
90 150
91 500
92 850
94 200
95 550
96 900
98 250
99 600
100 950
102 300
103 650

WNNNNNRNNNNNNNNNNNDNNDNNNNDNDN

W WWWWwwWwWwowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowow

083
125
167
250
292
333
375
417
45 8
500
542

O ©W OWWoWwN~N~NOOO,
OCURFRP,rNWOUOON®
O 0N UJWNO 0N U W

029
057
086
114
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171
200
229
257
286
314
343
371
40 0
429
457
4 8 6|
514
543
571
600
629
657
686
714
743
771
800
829
857
886
914
943
971
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Respectan tuloksellisuutta ja
organisaation oppimista
kuvaavat portaat

Kulut tienattu (ainekaytto, tilat,
tyOokalut, palkat)

Respectan keskiarvotulos

092007 (porras 2,8)
062010 (porras 6,78)

Tulosstandardi saavutettu
(porras 10,00)

Strategiset tavoitteet 2012
saavutettu (porras 11,25)

Respecta on maailman-luokan
edellakavija yritys
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20,00 -

18,00

16,00 A

14,00 A

12,00 -

10,00

8,00 -1

6,00 A

4,00

2,00

0,00

Respectan tuloksellisuutta ja
organisaation oppimista
kuvaava oppimisindeksi

Lokakuu 07

| —— Lokakuu 07 |

¢ Strategiset tavoitteet
2012
. Tuloglstandardi
t i
R 4 + R 2 t R 2
il !
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Respectan tuloksellisuutta ja
organisaation oppimista

20, kuvaava oppimisindeksi

Heindkuu 2009

18,000 +—
16,000 + t
14,000 - Strategiset tav@itteet
2012
T te ® I
12,000

8:000 1 tI

Tulosstandardi

6,000 ~ l
4,000 )4

2,000 l ﬁ

0,000 -

=t Heindkuu 2009
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Tuloskeskustelut dokumentoidaan VePeCa-tulosohjaus- ja suorituksen
johtamisjarjestelmaan. Jarjestelmaan dokumentoituu lokikirjan tavoin
suunnitellut toimenpiteet. Taten jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden analysoida

ja kehittaa johtamistoimenpiteiden vaikuttavuutta.

e

Esimiehet ovat jatku- /’ Esimiehet keskustelevat
vasti tietoisia misséa gﬁ\ \ saannollisesti
P (é’

mennaan suhteessa

\f/ tavoitteiden
asetettuihin tavoitteisiin. ‘ﬂ')\ \\,z { ) / saavuttamisesta ja
‘(!
\ ~ ’

S 31 suorituksen parantamisesta

Suoritusta parantavien asiakasvirtojen,
prosessien, tyoketjujen, kaytantojen, valineiden,
resurssien jne. kehittdamiskohteet tunnistetaan
ja vaadittavat parannustoimenpiteet
toteutetaan.
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simulointimalliEsimiehet

Toiminnan johtaminen

FI Finnish (Finland) @ -

@ @ @ Feszurs- | Esimies- | Palkkio

it tazo tekijat
viosi | Kk || A8 | e peidka] PR | SRR | ek s Tetmarptes! i | edve | budi | b
I2I:II:IEI 12 102 a 1] 1] 1 067 0 av1 025 h41 523 -228 975 -20.8 |
2010 (1 a1 7 1] 1] B 113 1] 71 864 A7 2 550 19817 -21.6
200 |2 a3 7 1] 1] 2 164 0 95176 B04 323 5885 E.E
2010 |3 115 ki ] ] 2.1 106 1] Aktivinen kierttaminen makzaja-asiakkaiden pirizea 351490 G40 B4R -13 396 -13.6
2010 |4 ) 7 1] 1] 32 | 163 1] 093 BEZ 442 -3 715 8.7
2010 |5 20 ki 3380 933 43 | 8149 5000 Aziakaztapahtuminen jarestaminen |a toteutus 114 640 EE1 874 17135 176
2010 |B 20 7 3573 1186 .1 348 1] Yepecakeskusteluizza loman jalkeizen ajan lazkutukzen varmistamin | 132 728 539 936 135987 11.8
2010 |7 17 ki JE43 1 256 .2 | 458 1] K.ezaszta ja loma-ajasta selvighyminen itizanoutumizten jalkeen. Mupnn | 54 468 03 057 20 71 B1.6
200 |8 ¥ 1] 1] 0 Orboosimyy|an lanseeraus al 1] G458 369
2010 |9 110 7 1] 1] 93 0 1] A0 E17 -48 450 -40.4
2010 (10 (105 7 1] 1] 10 0 1] A1043 120000 -61.9
2010 (11 110 7 1] 1] 100 0 1] n -133 925 1.7
200 (12 (108 7 1] 1] 108 0 1] n -270 E50 F7d
2011 |1 1] 7 1] 1] 0 0 1] BG4 974 349 775 -100
201 |2 1] 7 1] 1] 0 0 1] R9E 040 349 775 -100
2011 |3 1] 7 1] 1] 0 0 1] 518618 -39 775 -100
201 |4 1] 7 1] 1] 0 0 1] 445 481 349 775 -100
2011 |5 1] 7 1] 1] 0 0 1] 8236 3489 775 -100
2011 |6 1] 7 1] 1] 0 0 1] 366 803 349 775 -100
2011 |7 1] 7 1] 1] 0 0 1] 563 350 -39 775 -100
T o : : : : e
WLz IW Taimenpiteet | Ortoozimyyian lanseeraus alueelle, rintaprotessivhteistycn alaitus, |

henkilakunnan kpatehtavien organizoint nekmizela hlostamaaralla,

Kk I 8 lizakzi ryprmalandyvaztaanotan taiminnan warmistus




OPINTOLINJAT

i

Respecta Akatemia

RESPECTA AKATEMIAN TUTKINNOT: Respecta Diplomi

AMMATILLINEN RESPECTALAISUUS ESIMIESTYO JA
TYOOTE JOHTAMINEN
: Respectan
Asiakkaan kohtaaminen Asiakkaan P

ja haastattelutaidot kohtaaminen Rl SisSteln

: Tulosohjaus- ja
Asiakkuuden Respectalainen esimieskaytannot

johtaminen ja myyntity® | Hol ! Taloustietous ja
Yksiléllisen apuvaline- Navisionin laadukas
ratkaisun neuvonta hallinta raportointi
suunnittelu ja valmistus = Prosessien johtaminen
) Oman typrtll ja esimiesty6n
Teknologia- organisoint vaikuttavuus
osaaminen Ja slisteys
Tyoturvallisuus Suorituksen arviointi ja
Tuotetietous ensiapu ja osaamisen johtaminen

hygieniakaytannot Ihmisten kohtaaminen

ja esimiehena
kasvaminen

Tuotepalveluiden _
kehittaminen Respecta ICT-passi

PEREHDYTYS

Perehtyminen Perehtyneisyyden arviointi

SYVENTAVAT JA
TAYDENTAVAT
OPINNOT

PERUSTUTKINNOT

PERUS-

VALMIUDET



Respectan toimintajarjestelman
jalkauttaminen
jJa oppiminen y

'S

Ammatti-ihmisten soveltamis.-
hiljainen osaamisen
osaaminen nayttaminen
respectalaiseksi, ————

organisatoriseksi
osaamiseksi
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