Mita matkustajalta vaaditaan, kun matkustaa
paljon tyokseen?
- Mitka tekijat vaikuttavat matkan
onnistumiseen, matkustajan hyvinvointiin ja
tuloksentekokykyyn?

Mikko Lahti, Director R&D Maillefer Group
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Mailleferin matkustus

« 2010 1345 lentoa ;: 2009 1221 lentoa

 Paakohteet

o bd —
- Shanghai | —

 Geneve i
e Kairo

. Moskova > n. 400 lentoa
 Mumbai

e Jeddah )

e Suurimmat muutokset:
» Kiinan suuri myyntivolyymi >> 75 % enemman lentoja
« Kairon ja Mumbain toimistojen perustaminen
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Mailleferin matkustus

« Kaytetyt lentoyhtiot:

* Finnair
 Lufthansa } 75 %
ity K lentoyhti6t 39 kpl
e Turkish Airlines aytetyt lentoyhtiot 39 kp
» Austrian Airlines . Harvoin halpalentoyhtio
 Hahn Air

* China Air
 Air France
« KLM

-
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Mailleferin matkustus

» Matkat varataan keskitetysti assistenttien toimesta
* paljon muutoksia varauksissa
* lahes puolet varauksista tehdaan alle viikko ennen
matkan alkua
» Matkasuunnitelma > Matkalasku > Matkaraportti

 Lentomatkapolitiikan kulmakivi: matkustus turistiluokassa (94 %)

* Autonvuokraus: Economy B

« Hotelli: Yxveysk
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Matkustus eri kulttuureissa

 Valtamme suurimmat erheet, koska yleensa meilla on matkoilla
mukana joko omia paikallisia tyontekijoita tai sitten agenttuurin
Ihmisia

 Paikallinen lasnaolo auttaa ymmartamaan eri tilanteiden

tarkeyden >> illalliset

» Aikakasitys hyvin erilainen >> joustavat liput

« Suomalainen rehellisyys ei aina auta

e Liikelahjat
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Matkustuksen merkitys
Mailefferille

 Matkustus on elintarkea osa liikketoimintaamme >>
viennin osuus > 95%

» Jokainen kauppa on haettava maailmalta
« Kaupan arvo miljoonissa, joten matkustus on erittain pieni osa siita
 Lahes kaikki ongelmat ratkaistaan paikanpaalla

* Videoneuvotteluja kayty lahinna omien toimistojen kesken
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Yhteenveto

» Matkustuksen tulisi olla mahdollisimman helppoa, silla varsinainen
tyo tehdaan aina vasta kohteessa

» Matkustusprofiilien raatalointi helpottaa matkalla viihtymista

* Ei kannata saastaa satasia jos vastineeksi vaaditaan tyontekijan
tyo- seka vapaa-aikaa
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