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Kolme nakokulmaa IT:n itsepalveluun

Helppokayttoisyys
IT:n kasvot
Toiminnan lapinakyvyys

be brilliant together



Kuka mina olen? Mikko Juola

TyoOhistoria

« IT-alalla jo kolmen vuosikymmenen
aikana (aloittanut 1999)

3 vuotta Metso Mineralsin IT- /
Taloushallinnossa

* Nykyinen tehtava Logicalla ITSM
ratkaisuarkkitehti

Kiinnostuksen kohteet
* Muuttuva (IT)maailma

* IT palveluiden mallintaminen ja
kehittdminen

* Frisbeegolf ©
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Logican IT palvelunhallinta

Vakautta ja tehokkuutta
IT-palveluiden hallintaan

* my0ds palveluna
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Logica-konsernin lilkketoimintatietoa 2009
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Logica Suomessa

Logica on IT-palveluyritys, joka yhdistaa ihmiset, liikketoiminnan ja
teknologian mahdollisuudet asiakkaidensa hyodyksi.

Konsultoimme asiakkaitamme toiminnan kehittamisesséa, integroimme
tietojarjestelmia ja olemme asiakkaidemme ulkoistuskumppani.

Sitoudumme pitkdan yhteisty6hon ja perendymme asiakkaidemme
toimintaan. Innovatiivisten palveluiden avulla tuotamme asiakkaillemme

arvoa.

Suomessa meita noin 3000, maailmalla 39 000
Likkevaihtomme oli 360 miljoonaa euroa vuonna 2009
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Nakokulmia
Itsepalveluun




Kayttaja valitsee helpoimman tien
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Kayttajan hyoty
Iitsepalvelusta

Kayton oltava helppoa

Auttakaa loytamaan

No.




Onko IT kasvoton?
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Vai antaako IT kasvot koko yritykselle?
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Itsepalveluportaali on tietohallinnon kasvot

Asiakaskokemus Selkeys Visuaalisuus
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Toiminnan suodatettu lapinakyvyys
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Itsepalvelu = IT:n uudet kasvot

Uusi puhelin/pc

Uusi tyontekija

Hairioilmoitus

Kayttajatunnus

Tarvitsen apua
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Kysymyksia / Kommentteja

Yhteystiedot

Mmikko.juola@logica.com
+358 (0) 50 394 7724
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