LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN

Tassa tarkastelussa laadun varmistaminen rajoitetaan

. tietojarjestelmien
. tietoteknisen infrastruktuurin ja
. tietoteknisten tuotteiden ja palvelujen

laadun varmistamiseen.




LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN

Johtamisen muuttuva ymparisto:

. Johtamisen paineet operatiivisen ja strategisen
johtamisen kentassa

. Likketoimintaymparistdon muutos

. Tietojarjestelmien ja tietotekniikan roolin muutos

suhteessa liiketoimintaan

. Digitaalisen tietojenkasittelyn laajeneminen ja
monimutkaistuminen

. Kehitysprojektien muuttuva resurssien ja ajan kaytto
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ESIMERKKI ICT-JOHTAJAN TYONKUVASTA

Operatiivinen johtaminen=

Strateginen johtaminen

STRATEGIOIDEN JA ARKKITEHTUUREIDEN
TOTEUTTAMINEN,
KEHITYSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

YRITYKSEN ICT:N JA SEN KEHITTAMISEN
JOHTAMINEN

TIETOJARJESTELMIEN JA TEKNISEN
INFRASTRUKTUURIN TOIMIVUUS JA HAIRIOTON
KAYTETTAVYYS

UUDET INNOVAATIOT JA
LIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET




RAY:N PELITOIMINNAN ATK-KASITTELY 1980

Toimipaikka RAY:n toimisto Keskushallinto Y hteistyokumpp.
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RAY:N PELITOIMINNAN DIGITAALIPROSESSEJA
2010-LUVULLA
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LIIKETOIMINNAN KEHITYKSEN VAIKUTUS
TEKNOLOGISEEN INFRAAN

Esimerkkina RAY:n 20 000 raha-automaattia yhdistava
laajakaistaverkko:

H Automaattiverkko 1990-luvulla:
0 Tehtavana tiedonkeruu
| Automaattiverkko 2011 - 2013;

o Tehtavana tiedonkeruu, tiedonjako, valvonta, maksu-
toiminnot, pelien jakelu, pelaaminen, pelaamisen hallinta,
operointi, tunnistus, ....
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KEHITYSPROJEKTIEN RESURSSIEN KAYTTO

Suunnittelu [OtEIS Testaus
1980-luvulla
Suunnittelu Toteutus Testaus
2000-luvulla
Suunnittelu Toteutus Testaus
2011 e
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN

JOHTOPAATOS NRO 1: LAADUNVARMISTUS ON OIKEA

JOHTAMISEN KOHDE SEN VAATIMIEN RESURSSIEN JA

Pasi Riihilahti

SISALTAMIEN RISKIEN VUOKSI

Laadunvarmistus on johtamismielessa ominut sen keskeisen roolin,
mika ennen oli kehittamisprojekteissa toteutuksella

Laadun varmistamisen johtaminen on tuloksenteon johtamista
Laatu vaatii johtamista, mutta se voi vaatia myos liikaa johtamista ...

Laatupuutteiden ja niiden aiheuttamien vahinkojen korjaaminen voi
sitoa ylimman johdon tyopanosta tavalla, mika heijastuu
vahingollisesti muuhun johtamiseen
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN

JOHTOPAATOS NRO 1 (jatkuu...)

d Laadun johtaminen on operatiivisella tasolla tyolasta, jos sité ei ole
nivottu oikea-aikaiseen strategiseen johtamiseen

d Jos laatua ei johdeta rakenteellisesti, vaatii se case by case
johtamista
d Rakenteiden johtaminen tarkoittaa johtamista arkkitehtuurien avulla,

prosessien avulla ja liiketoiminnan kokonaisymmarryksen avulla
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN
JOHTOPAATOS NRO 1 SEURAUS

d Jos jokin (kustannus)tekija alkaa kehittamishankkeissa muodostua
kestamattomaksi, keksitaan kiertoteita valttya talta, josta puolestaan
alkaa kehittya alalle uusia kaytantgja, joista voi muodostua
megatrendeja

d Nain voi kayda myos laadun varmistamisessa, jos se koetaan
IImeisen kohtuuttomaksi tai jopa kehittdmisen esteeksi

0 Vrt. rajapinta-arkkitehtuurit, toiminnanohjausjarjestelmat,
tietotekniset ecosysteemit jne.
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN

JOHTOPAATOS NRO 2: ON OLTAVA TIETO JA KYKY TEHDA
TUOTANTOONVIENTIPAATOS

4 Laaturiskien hallinta on kylmahermoisten hommaa

d Laadun varmistamisessa voidaan ajautua kuoliaaksitestaamiseen
ja kuoliaaksivarmistamiseen

d Testaamisen paattaminen, auditoinnin lopettaminen ja laadun
varmuudesta vakuuttuminen on entista vaikeampaa eika
epavarmuutta kyeta kokonaan poistamaan

U Useinkaan ei enda loydy yhta ihmista, joka ymmartaa ja hallitsee
kehityspaketin kayttoonoton riskit (ja ottaa vastuun)
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN
JOHTOPAATOS NRO 2 (jatkuu..)

d Kokonaisuuden riskien paras ymmartaja on yha useammin
auditoija tai testauspaallikko, el joku kehittajista kuten ennen

d Edella olevasta seuraa, etta on tarkoin harkittava, mitka laadun-
varmistustehtavat ja -resurssit pidetaan yrityksen sisalla ja mitka
tyot ostetaan ulkoa

d Lahes aina likketoimintariskit ovat kuitenkin teknologisia riskeja
suurempia
4 Siksi kehitystoimien tulosten tuotantoonvienti on yha useammin

liiketoimintapaatos
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN
JOHTOPAATOS NRO 3: AIKATAULU ON KUNINGAS

U Mita lahempana kehittaminen on suoraa lilketoimintaa, sita
tarkeampi johdettava tekija on aikataulu

d Aikataulussa on pysyttava, sisaltéa voidaan karsia, paremman
laadun merkitysta voidaan harkita

d Aikataulun maaraava asema pakottaa harkitsemaan kehittamisen
menetelmaa ja tapaa: esim. maarittelyt tehdddn muutamassa 1-2
kokopaivan seminaarissa, ei paattymattomana 1-2 tunnin kokous-
sarjana

d Aikataulun kriittisyyden myo6ta kehittdmisen johtamiseen ovat tulleet
mukaan liiketoiminnalliset johtoryhmat
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LAADUN VARMISTAMISEN JOHTAMINEN

JOHTOPAATOS NRO 4: TAYTTA VARMUUTTA JA
VIRHEETONTA TULOSTA EI VOI VAATIA

d On hyvéaksyttava, etta vasta tuotannossa tapahtuu tiettyjen asioiden
lopullinen testaus ja etta tuotantoonvientipaketissa voi olla havaittuja
virheita, joiden kanssa kuitenkin mennaan tuotantoon

d Siksi on harkittava, mihin jakelukanavaan vieddan muutospaketti
ensin; huom. kanavien roolitus, sydttdkanava, muut

EI Lisaksi tuotantoon voidaan menna asteittain

d On suunniteltava tuotantoonviennin vaihtoehdot ja valittava niista
lopulta kayttoonottotilanteessa paras
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RAY:N LAADUNVARMISTUSTOIMINNAN
KEHITTAMISASKELEITA

d Kehitysmenetelmien uudistaminen, kehitettavien ominaisuuksien
priorisointi ja toteutus esim. scrum-menetelmalla; testaaminen
osaksi jokaista sprinttia, huom. yhteys aikataulupitavyyteen

d Mekaniikan, elektroniikan ja ohjelmistojen erillistestausten lisaksi
yhteinen testauslaboratoriotoiminta, jossa etenkin pitkat
digitaaliprosessiketjut voidaan testata ja kayttda automatisoituja
testausvalineita

U Muodostetaan Testauspalvelukeskus, jolta kehitysprojektit voivat
tilata sovitut testauspalvelupaketit.
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Testauspalvelukeskuksen palvelupaketit

- Testauksen palvelupaketit 0 Koostetut palvelupaketit
Testaussuunnittelu — Projektin systeemitestaus
Testitapaussuunnittelu... (kokonaisuus)

+ Laadunvarmistuksen — Projektin hyvaksymistestaus

palvelupaketit (kokonaisuus)
Testitapausten katselmointi... — Integraation testaus

* Resurssoinnin palvelupaketit — Testauksen hallinta projektissa

Agile-testaaja — Tietoturva-analyysi...

(henkildiden osoitus tiimeille)...
 Infrastruktuurin palvelupaketit

Testiymparistot

Testauksen hallintatydkalut...
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