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Yhdentyva viestinta — muuttuva yritysmaailma
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Sosiaalinen media ja TDC

Yhteiset toimintamallit Henkilokohtaiset kontaktit
- sosiaalisen median ohjeistus - tapaamiset
- puhelut
- sahkopostit
- LinkedIn
Uudet viestinta- ja tyotavat
- sosiaalisen median tiimi Yhdessi kehittiminen
- blogi - kehityssalkku
- wikit - sosiaalisen median
- YouTube vaiheittainen hyddyntaminen
- videoneuvottelut
- tyopoydanjako

- Yammer
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Yammer avoimemman kommunikaation valineena

yammers

Informaation jakaminen
- tiedon jakaminen reaaliajassa (uutiset, blogikirjoitukset)
- kysymysten kysyminen, ideointi, crowdsourcing

Networking
- uusien tyontekijoiden esittelyt
- suhteiden luominen ja yhteistyon lisaaminen

Ideointi
- palautteen keraaminen ja ideoiden jatkokehittaminen

8.12.2009 4



ycai i i1 I
TDC Case Yammer J

Esa Parjanen: JR kdsitteli kokouksessaan tandan mm
seuraavia asioita: expand =

17 days ago - Reply - Like - More

2 Liked by Minna Lehtonen, Joni Viinamaki and Eija Kaarina
Pélldnen .

Anu Koivisto: Erittain hienoa saada katsaus
i * =~; johtoryhmikuulumisista sekd tietoa
.é-:u.mu paivanpolttavista asioista, kiitos!
EoLLow)| 17 days ago

1 Esa Parjanen: Kiitos palautteestal
17 days ago

8.12.2009 5



Miten kommunikoimme asiakkaan kanssa NYT
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... Ja ndin tulevaisuudessa
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Kysymyksia, kommentteja, ideoita?

Keskustelu jatkuu:

LinkedIn Social Media in Business — Next Revolution? -ryhma

Voiko operaattorilta enempaa vaatia?
Voi ja myos pitda. Katso lisaa tdc.fi/vallankumous.
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http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=2370148&trk=anet_ug_hm

