. naikasta |
Kaikkl yhdesta paikast \

Kansainvalistymisen haasteet ja
mahdollisuudet

KOOSTE

12.5.2011
Ari llonen

GlebalStar

Travel Management



Olen suomalainen

Area on

Moderni suomalainen liikematkustuksen ratkaisija

Vastuullinen kumppani, osa sinivalkoista, luotettavaa
Finnair-konsernia

Asiakkaan tarpeesta lahtevien ratkaisujen tarjoaja ja
kehittgja
Yhden numeron paassa Suomessa vuorokauden ympari

130 arealaista asiantuntijaa, joista yksi tiimi on sinun
yrityksesi luottotiimi

Globaalin matkatoimistoyrittajien verkoston GlobalStarin
edustaja Suomessa
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GlobalStar tarjoaa
kansainvalisyytta uudella tavalla

Uuden kumppaninsa GlobalStarin kanssa Area vastaa
kansainvalisiin matkahallinnon tarpeisiin modernilla
tavalla.

GlobalStar tuo todellisen vaihtoehdon kankeiden
liikematkustuksen jattilaisten rinnalle ja tarjoaa
kansainvalisia palveluita paikallisesti toteutettuina.
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Yritysten toimintamaailma on
muuttunut

Yritysten sisainen tyonjako muuttunut
— Yritykset keskittyvat olennaiseen

— Kaikki ydintoimintojen ulkopuolinen halutaan hoitaa
mahdollisimman tehokkaasti ja vahin resurssein

— Matkahallinto siirtyy yh& useammassa yrityksesséa
hankintatoimeen

Asiantuntijapalvelut verkostosta

— Kaikki ydintoimintojen ulkopuolinen halutaan hoitaa
mahdollisimman tehokkaasti ja vahin resurssein

Suhde kansainvalisyyteen arkipaivaistynyt
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Local, glocal vai global?

« Jokaisen yrityksen tarpeet ovat yksildlliset
» Maksaa kannattaa vain siita mita tarvitsee
e Sama malli ei sovi kaikille

o Tarpeet riippuvat yrityksen toimintamallista,
organisaatiorakenteesta ja kulttuurista

« Eivat toimialasta tai koosta
* Perusteellinen tausta-analyysi helpottaa paatoksentekoa
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Miten valita sopivin malli?

Tunne yrityksesi — jos muita toimintoja ei ole
kansainvalistetty niin ei toimi mydskaan
matkahallinnossa

Paata tavoite ja keskity kansainvalisyyden tasossa
olennaiseen — 80/20-saanto patee tassakin

Luo selkeéat tavoitteet matkahallinnolle

Hae ylimman johdon tuki

Arvioi omat resurssit muutokselle

Laadi selke& toimintasuunnitelma ja aikataulu
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Aito vaihtoehto Areasta

Vaihtoehtoisia yhteistyomalleja erilaisten yritysten
tarpeisiin. Raataldimme palvelun yrityksen mukaan
emmeka tunge yrityksia yhteen ja samaan
palvelumuottiin.

Uudet projekti- ja konsultaatiopalvelut. Saastamme
yrityksellesi paitsi aikaa ja hermoja, myos selvaa rahaa.

Asiakaskunnastamme I0ytyy niin pienyrittdja kuin
globaali yritys. Meilta saat yksittaisen matkan tai
matkustuspolitiikan.
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