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Sosiaalinen media Sosiaalinen media –– Muuta Muuta 
kuin faneja?kuin faneja?
Jaakko Aninko
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Esityksen teemat

• Tiedon leviäminen
• Kaverilta kaverille – Word of Mouth
• Esimerkkejä – Miten voimme ottaa 

sosiaaliset liitokset omaan 
käyttöömme
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Posti kulkee
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Sosiaalinen virta
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”Juttujen” kierrätys
• ”Juttujen” levittäminen ei ole uusi juttu

– Koulussa kiertokirjeet
– Ensimmäiset sähköiset kiertokirjeet tai hauskat kuvat levisivät 

sähköpostissa
• Sosiaaliset palvelut ovat kuitenkin räjäyttäneet potin

– Uutiset (omat ja toisten omat)
– Linkit
– Slidit
– Mieliala
– Hauskat tapahtumat
– Suosikki musiikki 
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Kilpajuoksu toimittajaksi

• Tekniikka 
mahdollistaa 
kaikkialla olevat 
toimittajat

• Reagointi on nopeaa, 
ensimmäisellä on 
painoarvoa

• Uusi tapa olla 15 – 
minuutin julkkis
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Miksi jenkkijulkkikset kuolevat?
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Mistä oikeastaan on kyse?

• Word of Mouth (WoM) -> puskaradio 
netissä
– Keskustelu asioista ei ole uutta

• Tunnistatko tilanteita?
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WoM

• Ihmisillä on luontainen tarve kertoa tarinoita ja 
tapahtumia toisilleen

• Luonnollinen tapa lisätä WoM:ia
– Laatu, käytettävyys, tyytyväisyys ->dialogi ja kuuntelu

• Vahvistettu tapa lisätä
– Luodaan yhteisöjä, helpotetaan jakamista, 

motivoidaan evankelistoja
• Valta-asetelma on saanut kolauksen
• Onko syytä huoleen?

– Sovitaan käytänteet
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Mitä WoM ei ole

• Harhaan johtavaa
• Roskapostia
• Ihmisten värväämistä puolesta puhujiksi
• Keksittyjä identiteettejä
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”Se vain tapahtuu…”

• Enemmän kuin sattuma
– Ainakin osittain ohjattavissa

• Sosiaalisuus on tehnyt WoM:sta 
tehokkaan
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Kohdentamisen tärkeys – Kuka   meistä  kertoo
• Tänä

 
päivänä

 
ihmiset törmää

 
n.  3000 

 mainosviestiin päivittäin 
 

(Neilsen

 

Global

 

Marketing group)

• N.10% uskoo mainosten sanomaan

• 75% uskoo ”vertaissuosituksiin”
• 90% uskoo läheisten ihmisten suosituksiin 

 
(Hentely

 
center, GBR)
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Mielipidejohtajien esiinmarssi
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”Like”  = uusi WoM

• Facebookissa on kaikki
– 600milj, 1,9milj.

• Kerro kaverille
• Valmiit palikat 
• Nopeita ja suoraviivaisia palveluita 

käytettäväksi
– Rajana mielikuvitus

• Kuinka me teemme ja tulemme tekemään
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Facebook,  laaja joukko 
toiminnallisuuksia

Social plugins Graph Api Muita rajapintoja…
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• FB:n tarjoamat valmiit liitännäiset
• Tutuin näistä ”Like” –painike
• Myös useita muita
• Teknisesti helppo liittää sivustolle
• Huomioitava sisältö ja asettelu 

uutisvirrassa

FB Social plugins

Like  button

Send Button

Like box

Activity Stream

Recommendations

Login

Comments

Registration

FacePile

Social plugins
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Esimerkki

• Upea.fi
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• FB tunnusta voi  käyttää sivustolle kirjautumiseen
• Ei  tarvetta muistaa uutta käyttäjätunnusta / salasanaa
• Vähemmän kirjoittamista

– Oleellista mobiili- ja tablettisovelluksissa
• Sivusto pitää rekisteröidä FB sovellukseksi
• Käyttäjän pitää sallia sovelluksen

– Monelle kynnys

FB tunnuksen hyödyntäminen



26.5.2011 19

Esimerkki

• Rekisteröinti
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Lähitulevaisuus

• Like -napilla hyväksikäyttö
– Tinkiminen
– Omien tekemisten suositteleminen

• Paikkatiedoilla pelaaminen
– Foursquere –tyyppiset sovellukset/pelit (kohdennettu mainonta)

• Pelaaminen
• Suosittelusovellukset (FB-riippumaton?)

– Kerää kavereiden suosittelut tageillä
• Paikkatiedon tuominen sosiaaliseen mediaan
• Tabletit
• Tavaroiden internet
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Yhteenveto

• Muuttunut viestintä
• ”Like” on jatkumo WoM:lle
• Tekniikka on olemassa, pitäisi keksiä 

keino soveltaa
• Jos asiakas on jo omaksunut käytön, 

miksi emme tarjoaisi palvelua
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Kiitos!

Kysymyksiä?

Jaakko.aninko@sofor.fi
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