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Tietojarjestelman laatu on rahaa

Suurempi

lilkevaihto

Parempi
tuottavuus

Parempi

riskinhallinta
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Yritykset investoivat
tietojarjestelmiin
parantaakseen
liiketoimintaansa

"Tietojarjestelman
laadusta” aletaan
puhua, jos liiketoiminta
el paranekaan
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Laadusta puhutaan, kun on
kiusallista puhua rahasta

« Asiakastyytyvaisyys

* Virheet, poikkeukset ja nilden korjaaminen
« Valkokaulustyon tuottavuus

« Pahaolo
* Menetetyt mahdollisuudet ja vaihtoehtokustannukset

« Laatu tunnistetaan helpoimmin silloin, kun se puuttuu
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Asemasi maarittelee laadun

[;'L Anne, kayttaja Goran, toimitusjohtaja
Homma hoituu Padoma tuottaa
*Helposti -Kassavirta
L uotettavasti Liikevaihdon kasvu
*Tuottavuus
n Liiketoiminnan hallittavuus
Mia, tietohallintojohtaja Lotta, projektipaallikkd
Resurssit riittaavat Suunnitelma toteutuu
*Kaytto- ja «Aikataulu pitaa
yllapitokustannukset *Budjetti pitaa
-Kayttajatuki

*Liiketoiminnan valitukset
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...enta miten toimittaja maarittelee
laadun?

Robert, key account manager

Robert Jekyll
Asiakastyytyvaisyys
* Liiketoimintahyddyt
» Tyytyvaiset kayttajat
» Edullinen yllapito

» Tuskaton projekti

Robert Hyde

Omat realiteetit

« Maksupostit

» Bonukset

« Sanktiot

 Vastuunrajaukset

« Kustannukset

 Lisdmyynti

« Muut asiakkaat ja
projektit
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Laatu tarvitsee
tasapainoisen maaritelman

« Tunnistaa oleelliset
menestyskriteerit

 Huomioi kaikki oleelliset
sidosryhmat

LIIKETOIMINTA
JA KAYTTAJAT

Konformanssi

Koettu laatu
-laatu

PROJEKTI JA

« Etsi laatukriteerit, joita voi TIETOHAL LINTQ

mitata varhain

 Ymmarrayhteys
laatukriteerien ja
liiketoimintatulosten valilla

Prosessin
laatu
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Tarkeimmat projektit menevat
todennakoisimmin pieleen

« "Tarkea” tietojarjestelmainvestointi
— Pyrkii synnyttamaan ainutlaatuisen kilpailuedun
— Valkuttaa laajasti yrityksen toimintoihin ja ihmisiin
— Sisaltaa todennakadisesti liittymia muihin jarjestelmiin
— Olisi pitanyt tehda jo viime vuonna

« Tarkean tietojarjestelmaprojektin riskitaso on
lahtokohtaisesti korkea

« Testaamisen maara kasvaa kasittamattomiin
mittasuhteisiin
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Laatukustannukset yksinkertaisesti

"Lahes koko budjettini kuluu "Investoimme valtavasti
vanhojen jarjestelmien tietojarjestelmien
pystyssapitamiseen.” kehittamiseen.”
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SIEN

Laatu havaitaan puuttuvan laadun kuluna

Puutteiden Turhien

kiertamisen ominaisuuksien

kustannus mukanaraahaus-
Huonon Viivastyksen — KUStannus

johtamisen : vaihtoehto- .
Jku stannus Laadunvarmistus- kustannus P_uuttEIden Kayttokatkosten
kustannus aiheuttama B —

menetys menetys

TOTEUY s “Honotto -

Virheenkorjaus- Toimintavirheiden Ongelmien
kustapniie aiheuttama aiheuttama kaytto-

Turhan tekemisen
kustannus Ihmisten ja
ympariston

muuttamisen
kustannus

EREWARED ja
korjauskustannus yllapitokustannus

Jarjestelma- Jarjestelma-
virheiden vika- ja virheiden
korjauskustannus korjauskustannus
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Valtaosa laatukustannuksista on
pillokustannuksia

« Naennaiskehitys: johto uskoo investoivansa
jarjestelman kehittdmiseen, mutta raha kuluu
todellisuudessa korjaus- ja paikkauskustannuksiin

 Menetetty potentiaali: huono laatu, viivastykset ja
karsiva maine rajoittavat kayttoa tai karkottavat
asiakkaita
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Laatu tarkoittaa onnistumista, varmuutta
ja tulosten paranemista

e Laadusta puhutaan silloin, kun asioiden mittaaminen
rahassa on kiusallista tal vaikeaa

 Jotta lilketaloudellinen hyoty voisi toteutua, kaikkien
keskeisten sidosryhmien laatutavoitteiden on

toteuduttava

« Varhainen, aktiivinen ja jatkuva laadun mittaaminen
on ongelmien havaitsemisen ja korjaamisen edellytys
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Yhteystiedot:
Info@qentinel.com

Qentinel Oy
Tekniikantie 14, 02150 Espoo
www.gentinel.com

LET THERE BE QUALITY
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