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“ Sosiaalinen media uudistaa liiketoimintaa




@ Esityksen sisalto

Pia Kontunen

e Minkalainen yritys on Valio ja mita se haluaa viestia?
e Viestinnan (uudet) areenat ja Valion sidosryhmat

e Sosiaalisen median strategia ja sen toteutus

e Valion sosiaalisen median tekeminen kaytanndssa

ol
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@ Kaikille tuttu Valio — vai onko?

e Valion hyva maine liittyy suomalaisuuteen, juuriin
maaseudulla, makuun, laatuun, puhtauteen, aitouteen?




Niiden lisaksi haluaisimme ihmisten
tietavan

e Valio on 9 200 suomalaisten maidontuottajan omistama ja
sen menestys koituu suomalaisen yhteiskunnan hyvaksi:

e Yli miljardi euroa eri puolille Suomea maitotuloina,
verotuloina, palkkoina ja hankintoina, 1,8 miljardin
lilkevaihdosta.

e Yli 30 000 ihmisen tyollistaminen maalla ja kaupungeissa.

e Valio tuntee tuotteidensa alkuperan ja toimii lapinakyvasti.
e Pidamme aktiivisesti huolta ymparistosta ja henkilostosta.
e Valio kuuntelee kuluttajaa ja tarjoaa Suomen laajinta

maitotuotteiden valikoimaa, mm. laajinta Iuomuvalim




Kutsu ihmissa liittymaan

Yhizenevetona voidaan sanoa, etta
tarkoitukseni on herattsa Facebook-
ryhmallani Pelastetaan Suomalainen
Maidontuottaja meita kuluttajina
tutiimaan mita ruokakarryihimme
suomalaising kuluttagina lastaamme.
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Maidontuotantoketu kaikionensa
tyolistas kymmenia tubanss
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Pelastetaan Suomalainen Maidontuottaja (!
Tiedot  Keskustelut

Seina

Kuvat

B2 Julkaisu [§] Kuva €] Linkki 'S Video

Kirigita fotain..

Janne Jaaskeldinen hitp:/

HMaidon myynti tiloilta voi jatkua ennallaan

e ik, fi

lamaidon m

£ 4 henkilss tyldas tasts,

= Lea Hujanen Tuskin tdmakaan innostaa maidontuottaya myymaan
. raakamaitoa, ovathan be tahankon ast oflest aika laickoja sits

10, maskskuuta kello 12:11

>if

lanne ]§§5kEﬁinEI‘I

Maaseudun Tulevaisuus : Maaseuty kovassa nosteessa
A Tl.]ﬂ;!;".. Mighali 38

CHS S A

Tykkas

AISUUS. fi

alehtl 1 ami

wawaw.ilkka.fif Article. jspParticle=569242




@ Ollako aktiivinen vai eiko olla?

e Olemme mukana tahdoimmepa tai emme — paatos siita
olemmeko aktiivisesti mukana.

e Aktiivinen mukanaolo luo odotuksia, joihin on vastattava.
Haluaako tehda yrityksensa nakyvaksi?

e Missa ja miten olemme mukana: Ketka — kuinka usein — mita
— milla tyylilla — miten vastataan — mihin vastataan - milla
resursseilla?

e Varauduttava lapinakyvyyteen ja kritiikkiin seka oltava
valmis keskusteluun.

ol



Median areenat

Ruokablogit
Qe Valion
Wikipedia - verkkopalvelut
- Maaseudun
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Maakunta-
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Intranet &
Henkilostolehti

) SOME-punainen, PERINTEINEN-sininen
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Sidosryhmien odotuksia — niihin voi
vastata myos somessa

D

ASIAKKAAT
-toimitusvarmuus

- haluttu valikoima
- luotettavuus

HENKILOSTO
-taloudellinen vakaus
- kilpailukykyiset edut
- hyva kohtelu ja hyva
henki

- eettiset arvot

KULUTTAJAT

- tuotteen maku & hyoty OMISTAJAT

- hinta &laatu - maitotuotto

- yrityksen lapinakyvyys ja - h-Yvé.a'. j?hto

- eettisyys, kuluttajapalvelu - riittava
tiedonkulku

- ymparistoystavallisyys

- valikoima - yritysmaine
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Valio kuuntelee kuluttajaa ja vastaa
— myO0S somessa

e Valio valitsi aktiivisen lasnaolon:

e Olemme aktiivisesti Facebookissa, YouTubessa ja
Wikipediassa

e Kartoitamme jatkuvasti meille tarkeita blogeja ja pidamme
bloggaajiin yhteytta. Ruokabloggaajille tapaamisia Valiolla.
Myaos sisainen blogi intrassa.

e Seuraamme jatkuvasti verkkokeskusteluita — reagoimme

tarvittaessa.

e Omien viestien seuranta ja vastaaminen tarkeaa.




Facebook.com
Youtube.com
Wikipedia.org

Msn messenger
Facebook chat

Spotify

Skype

Blogit
imdb.com

thepiratebay.org

60 80 100
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@ Kaytannon organisointsi

e |Maaritettiin tavoitteet ja vastuut sisaisesti
e Viestinta hajautettu eri toiminnoille

— mukana mm. viestinta, markkinointi, tuoteryhmat, kuluttaja- ja
ravitsemuspalvelut, alkutuotanto (n. 20 yllapitajaa)

e Somen tyokalujen ja "kayttaytymissaantojen” koulutus ja
ohjeistus

e Perustettiin "digitiimi”, joka kouluttaa, kehittaa, koordinoi
sisaltoja ja johtaa omaa verkkopalvelua

e Some toimenkuviin osaksi jokapaivaista tekemista esim.

markkinoinnissa ja viestinnassa.




@ Kriisiviestinnan tyokalu

e Some levittaa viesteja salamannopeasti — niin hyvassa kuin
pahassa. Some osaksi kriisiviestintaa. Valio tavoittaa noin

50 000 kuluttajaa muutaman sekunnin sisalla!

e Keskustelupalstojen seuranta, varsinkin ennakoitavasti
keskustelua herattavien uutisten jalkeen.

e Somen seuranta nettityokalujen avulla.
e P3asaanto: Faktat oikaistaan, asenteisiin ei yriteta vaikuttaa.

e Kritiikkiin ja hairintaan suhtautuminen: Asiattomuuksia ja
saantojen rikkomista ei sallita, muuten siedetaan erilaisia

nakemyksia ja vastataan. ’




valic

Valion some-tekeminen
kaytannossa
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@ Valion yritysyhteiso

17.500 henkilda tykkaa tasta

e Valion virallinen
viestintakanava
Facebookissa e ——

e Valion fanituspaikka e T

il preuinet

e Tuoreimmat uutiset uusista . BEEEEaR
tuotteista ja kampanjoista

e Vastauksia kysymyksiin ja
keskustelumahdollisuus
muiden fanien kanssa

e Tydpaikkailmoittelua

© Valio Oy 29.3.2011
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@ Maito - Kansallisjuoma

34.000 henkilda tykkaa tasta

e Valion yllapitama
maitofaneille suunnattu
vhteiso

e Maitoon liittyvia yleisia
viesteja

e Valion suosituin yhteiso

ik, Maito - kansallisjuoma Millaisissa kylmissid kaapeissa
oo 0 kansallisjuomaa sdilytetddan? Kuvaa maitokaappisil
= 56,124 Impressions - 0.12% Feedback
September 17 at 4:20pm - Comment - Like - Promote

Y 37 people like this.

LJ View all 29 comments

] Carina Hinninen Os Forsblom Navetan maitohuoneessa 1800
PSS |itrainen tankki ;)

7 SisHll4 keittidssd on sitten iso jidviiled kaappi johon maitoa
tuodaan 5 litraa kerralla teriksisessd maitotonkassa ja siitd
kaadetaan kannuun =)

September 18 at 5:47am - Like - <% 4 people - Flag

Add to My Page’s Fareosites i wvew maltojatenveys £l
L

Suggest 1o Fraends 3

-
Remowe Trom My Page's
Favaries
Maits of Susfen S . | I y
kansallisjuoma, 1 uisday &t 11:34am - Comemsent - Like - Share - Flag
www kansaliisjuoma.f o B9 prople liloe thiz.

Maito - kansallisjuoma Maitokaappi- kuvakisa jathuy - tismenneryin objeinl
valibehti “Kuvar™ > Valitie yisi kava "Musden kuvar™ kansiosta > Valinse yihaaia "M
kva Omasta mackaapivsd Tiesd alla ekana kommensting tarkemmin kisasta, L

Wall nfo Photos  Poll Dézcustions

Write womething

Anache F1 TR W m

Filkmrs,
*-'_Jlu Maito - kansallisjeoma Kesknvilkiona 25.9.2010 jublistetaan
\L* kangabrvalistd koulumaitopdvid Mid on Smen mieleenpainwan
S50 koulumaltomusio?

Koubulalset juhlivat maitoa ympdri maailman

' View a0 45 commenti
Like This

e 3 Con All Wrile a codmemignt
1 P Madte - kansalisjecma Maitokasppi - kuvikish @ikud - TS menneyin
X aljeinl Kuvia voi Jarthd ndin: Valtse vifilehtl uvat™ > Vaitse yis
BT kv "Mulden ivir™ KERIOTIE > Valtse yEhadRE “NaytE ki kuvat® =
Rechard lishh kuva ofmadts maitokaapitasi Tasih s ehina kommestting
VO tarkemmin kisdis
Kauiman September 24 ar & 12pm - Comment - Like
w2 10 people liloe this.
A%, Maito - kansallisjuoma Millainen on fnun
[ Janne Ak FANGLARBEEIT MIlLiaaT] maltokiane
memattyHokkane raizerykkiajan orkkadvar?

Ky katselemanss, tykhadmasslh [ bommertoimassa
Like This enisiden kaappei Kuvan-valilghdelld kansionss “Musden
vt Kuum Bpussa paliitaan kalme enites tykann .
Saq Marg

September 24 a1 X 13pen - Like - 2 5 people - Flag



@ Terveyden ammattilaisten Valio

630 henkilda tykkaa tasta

e Ravitsemuksen

valio
ammattilaiset
-palvelu

asiantuntijoille suunnattu
Facebook- sivu

e Valion ravitsemus-
ammattilaiset yllapitaa

Terveyden ammattilaisten Valio Uusi geenitutkimus osoittaa, etta
D-vitamiini vaikuttaa geenien kautta monien sairauksien, erityisesti
autoimmuunitautien kehittymiseen. Jalleen hyva lisaperuste D-
vitamiinin saantisuositusten nostamiseksi! Lue lisaa:
http://genome.cshlp.org/content/early/20
10/08/20/gr.107920.110.abstract Terveisin, ravitsemusasiantuntija
Marika

August 25 at 2:09pm

AMMATTIE L - Pabiuun |d
vOdl tilaza makiutonty
materiaalia opetus =ja
repUOmLatyGhon
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info  Palvelut Photes

Terveyden ammattilalsten Valio Tandin wetetdin kansainvilistd
koulumaitopdivadl Sen kunniaks| olemme avanneer skuni
hustoyitivdilisten elintipojen teataamiseen seich kalsiumin ja D-
witamlinin saannin lashemisesn. Tutusto laskureihin

hatp: f v vallo. i f pormal | page  portal /A
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fll 22 hours ago - Share - Flag
£ 7 people lile this.

Terveyden ammatilaisten Valio Yahon perusmaidor oval saareet
uaden imeen Alaneelly wiikolla, Kan Lupas hyvld - kampangs
maitotdkeissd kiynnistyl. Kampanjan kantavara tegmana on
uomalksisten yvimeointi, Ky UTUSTUMAssa kampanjaan ja antamassy
Sl Mywirreddntilusdiikiedi KarmaamRiiaaille hitgeJ fwiece valis 0 updus
Terveisin, ravitiemusasiastuntija Teija

Walio Lupas Hywhi!
WA vala i

¥l September 23 at 1'5%5pm - Share - Flag

i 7 people lile this

Lella Fogelholm Milloln lagatie maitotolickeithaln olkein
D-wizamiinin suosituksen? Suasitus on jo 5 o ollut
1.5 mhrngrammn_ minta fe laskesse vha 5 wgilia
Sentembar 25 at 10:-31pm « & 1 person Flag

Terveyden ammattilaisten Valio Moudatamme
= lasnsaidaniod ja saddalosd, Myloyiziaa
FRvIE oA rvomeerk nicd koskevaisa Minsdddanndisd D-




@ Valion fanien perustamat sivut

46 000 henkild3 tykkaa tasts (yht.)

Esimerkiksi Valio Aura
juustolle perustettuja
sivuja on perati kolme!
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@ Seuranta ja mittaaminen

& Kivijatiedot > Valio

Valio - Old Insights Dashboard

[ viikko | Kuukaust: [14.12.2010 - 12.1.2011 + | [ ¥ Vie |

e Facebook-kdvijatiedoissa  swss o
nakyy kuinka paljon sivu

10468600 15986 92684871
on saanut tykkayksia
e Myds fanien aktiivisuutta =~ /> \_/ "/ /¥

H’ paivittdin Aktiiviset kiyttdjd aj\fiikoittain Aktiiviset Rayttdjdr E’ Fuukausittain Aktiiviset kiytdjat
ied sat Tue Fri hion Thu Sun ied
. t

Keskustelut Katso lisatiedot

Post Views ® Lahets palautetta®

420 331 9,4 % 1 205 24 %

Sivun sissltapalaute®
[~4 paivittdin Tykkddmiset =4 paivittdin Kaommentit

ansttain
100
50
o
ided Sat Tue Fri hian Thu un 3 at
T E—
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@ Tuoteuutuudet

ﬁ Maito - kansallisjuoma Maitohyllyyn on syntynyt uusi tahti!
g

- Uutuusmaito, jossa on 1,5 kertaa enemman proteiinia ja kalsiumia sekd
h’j_ﬁ. kaksi kertaa enemman D-vitamiinia. Lue lisad Entistd paremmasta
maidosta tasta

p Uutinen
e .
L warw, valio, fi
| His
s
}

‘ 55 033 sivundyttdd - 0,27% Palautetta
1, syyskuuta kello 15:53 - Kommentoi “En tykkdakaan - Jag - Mainosta * Imianna

£ Sind, Pia Kontunen-Lindholm, Virpi Jonson, Leena Kirkko-Jaakkola ja 111
muuta tykkaatte tasta.

L) Mayta kaikki 34 kommenttia

Kirjoita kommentt...

Nopeasti palautetta, kehitysideoita ja vertaismarkkinoitia
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Mustikkahyve (laktoositon)

ValioKoekeittio 22 videota | Tilaa

Ehdotukset

IMaissi-katkarapukeitto
{laktoositon)

tekijd: ValioKoekeittio

178 néyttokertaa

Walimerellinen uunikala
{laktoositon)

tekijd: ValiokKoekeittio

180 néyttokertaa

Marja Tyrni leipomassa
Huomenta Suomen Makuja o
tekijd: superpete112

85 830 ndyttokertaa

Uunikyljysvuoka
tekijd: ValiokKoekeittio
54 ndyttokertaa

Kelttlomestarl
AR LAMMINPERA

IMetsasienimuhennos (luomuy)

y = ‘ s e = h, == S
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Mustikkahyve (laktoositon) 6 annosta 1 dl Valio laktoositon kevitmaitojuo... nayttikertaa Wanderland' Videao |s

tekijd: blacktreemedia
4 3538 455 ndyttokertaa
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WIKIPEDIA

Vapaa tictosanakirja

haku

(siiery ) (Ersi)

valikko

Etusivu

Tietoja Wikipediasta
Kaikki sivut
Satunnainen artikkel

osallistuminen

Ohje

Kahwihuone
Ajankohtaista
Tuoreet muutokset
Lahjoitukset

tydikalut

Tanne vittaavat sivut
Linkitettyjen sivujen
muutokset
Taimintosivut
Tulostettava versio
Ikilink ki

Vitetiedot

muilla kielilla

Wikipedia

Kokeille Betaa

artikkell
Valio

Tama artikkell kdsittelee yrilysid. Valio on myds efunimi.

keskustelu muokkaa histaria

Valio Oy on 22 suomalaisen maidontuottajaosuuskunnan omistama yritys, joka
jalostaa ja markkinoi paaasiassa maitopohjaisia tuotteita.

Valio on Suomen suurin maidonjalostaja, joka vastaanottaa BB prosenttia
Suomessa tuotetusta maidosta. Liikevaihdosta, joka oli 1,8 miljardia euroa vuonna
2008, lahes kolmannes kertyy ulkomaantoiminnoista. Paatucteryhmat ovat
tuoremeijerituctteet, juustot, rasvat, mehut, maitcjauheet ja demineraliscidut
jauheet seka suurkeittictuotteet.

Valion keskimaéardinen markkinaosuus meijerituctteissa Suomessa on noin 57 %.
Paakonttori sijaitsee Helsingin Pitdjainmaessa. Toimitusjohtajana on toiminut
Pekka Laaksonen elokuusta 2007 alkaen. Maitoa Valion tuotantolaitoksiin
toimittaa vajaat 10 000 maidontucttajaa. Valio tydllisti Suomessa ja ulkemailla
noin 4 300 henkilba vuonna 2008 ja silla on Sucmessa 15 tuctantolaitosta. Virossa
tuctantolaitoksia on kaksi ja Belgiassa on yksi juustopakkaamo.

Valion arve on Vastuu hyvinvoinnista, joka tarkoittaa vastuuta maidon ja
tuotteiden laadusta, tucteturvallisuudesta, henkildstdsta, asiakkaista ja
ympéristosta.

Valio on terveysvaikutteisten maitotuctteiden tutkimuksen ja tuctekehityksen
edelldkavija maailmanlaajuisesti.d2? Valion terveysvaikutteinen
maitohappobakteeri on lisenscitu LGG-brandilla kymmeniin maihin. Suomessa tata
maailman tutkituinta’@792? probioottia kaytetadn Valio Gefilus -tuotteissa ja osana
neljan probioctin yhdistelmaa Valio Gefilus Max -tehojuomissa.

Sisdllysluettelo [piilota]

2 Kirjaudu siséén tai luo tunnus

Valio Oy

Yritysmuoto

Perustettu

Osakeyhtid
1805

Toimitusjohtaja Pekka Laaksonen

Kotipaikka

Palvelualue

Toimiala
Tuotteet
Lilkevaihto
Liikevoitto
Henkildkuntaa

Kotisivu

Helsinki, Suomi

Suomi, Ruocts], Baltia, Vendja,

Yhdysvallat, Kiina, Belgia
elintarvike

maitctuottest

A 1 B44 mill. € (2008)

5 mil,. € (2008)

4 300

www, valio.fi g




Internet HKuvahaku Kartat K&ant3)3 Blogit Hakemisto Gmail lis3s v joonas.rokka@gmail.com

GO()gle ‘Ialctoositon | [Haku] Terennethy haku

Haku: & kaikkialta internetista ' suomenkielisilts sivuilta O sivuja maasta: Suomi

Internet [ [ayta valinnat Tulokset 1 - 10 noin 52 900 osuman joukosta haulle laktoositon.

Laktoositon
www.valio i Herkuttele laktoosittomasti. Tuotteet ja reseptit [Gydat taaltal

LAKTOOSITON NET

Laktoositon net:n tuctetistokanta on kaytettavissd myds WAP:lla osoitteessa wap.
laktoositon.net, jolloin tietokannan selaaminen onnistuu kannykalla vaikka ...
laktoositon.net! - Valimuistissa - Samankaltaisia -

Laktoositon — VWikipedia

Laktoositon tarkoittaa Suomen viranomaisten maaritelman mukaan sitd, etta tuotteen
laktoosipitoisuus on alle 0,01 g/100 g. Laktoosittemuudelle eivield ole ...
fi.wikipedia.org/wiki/Laktoositon - Valimuistissa - Samankaltaisia -

Laktoositon

Tuotteet ja uutuudet - Tuotehaku - Uutuudet - Keittokira - Valio netti-TV - Juustomaailma - Kodin
ruckajuhlat - Ruckakulttuuria - Ravitsemus ja hyvinvainti ...

www_laktoositon fi/ - Valimuistissa -

Laktoosi-intoleranssi - LAKTOOSITON . NET

Joidenkin kohdalla taytyy kuitenkin noudattaa tiysin laktoositonta ruckavaliota. Laktoosia
sisaltavat tuotteet kannattaa nauttia muun kiintedn ruoan ...
laktoositon.netflaktoosi-intoleranssi.php - Valimuistissa - Samankaltaisia -

Arla Ingman - INTO ja laktoositon -fuctemerkki

INTO-tuotteet ovat vahalaktoosisia, niissa on laktoosia alle 1g/100g. Herkimpien laktoosi-
intolerantikeoiden kannattaa kayttada laktoosittomia tuctteita. ...

www.arlaingman fiffii___finto_laktoositon.html - Valimuistissa - Samankaltaisia -

Laktoosittomat fuottest

Silloin heille sopivat Valio laktoosittomat tucttest. Naiden tuotteiden laktoosista osa on poistettu
ja leput pilkottu laktaasientsyymilla. ...

www.valio fi » . » Laktoosi-intoleranssi - Valimuistissa - Samankaltaisia -




Anna elaman maistua

Thanks!
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