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Globaalissa yhteistyossa koetut

haasteet

A1)

(% “very often”, “often” or “sometimes”, Base: all SMEs with global activities

Problems caused by language
or cultural barriers

Difficulty to meet face-to-face
when necessary |

Problems due to regulatory barriers
in host countries

Difficulty of building trust

between collaboration partners

Problems in organising
work across time zones

Increasing stress among
employees

Lack of interoperability of
processes & ICT systems

Difficulty of making employees
adapt their working times

Problems regarding protection
of Intellectual property

Problems regarding data security

Problems regarding data privacy
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WP3 Deliverable 3.3: Consolidated Findings from NEW GLOBAL Survey, see www.mcm.unisg.ch/new_global
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Monipaikkainen tyo
Euroopassa 2005

Neljas eurooppalainen tydolotutkimus (EuroFoundation), jonka
aineisto koottiin 19.9.-30.11.2005, kysyttiin tyoskentelypaikkoja.

1) tyoskenteli vain yrityksen tiloissa (51% EU:n tyontekijoista);
2) seka yrityksen tiloissa etta ulkopuolella (13%);

3) vain ulkopuolella (10%);

4) ulkopuolella ja kotoa kasin (2%);

5) vain kotona (2%);

6) seka yrityksen tiloissa etta kotoa (5%);

7) tyoskenteli huomattavan osan ajasta kaikissa paikoissa (4%);

8) Ei tyoskennellyt merkittavasti missaan naista paikoista;
tyoskenteli jossain muussa paikassa (13%)
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(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2007, see: http://www.eurofund.europa.eu
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Monipaikkainen tyo USA:ssa
2008

« The number of employee telecommuters in the United States increased 39%, from
12.4 million in 2006 to 17.2 million in 2008.

« The sum of a//teleworkers — employees, contractors and business owners —climbed
17% from 28.7 million in 2006 to 33.7 million in 2008; 43% from 2003 to 2008.

» There is a shift away from full-time telework to occasional telework: the number of
employed teleworkers who work remotely at least once a month grew while the number
of those who work remotely almost every day decreased slightly.

«  The most common locations for remote work are: home (87%), a customer’s place of
business (41%) and car (37%). Restaurants and libraries are becoming less
common locations for telecommuting.

* 61% of employed respondents who are not currently working remotely but feel they
coluld said they are unwilling to give up some pay in exchange for being allowed to
telecommute.

Survey Methodology
WorldatWork commissioned The Dieringer Research Group, Inc., to conduct a random
digit dialed telephone survey (n= 1002, adults 18 years and older between Nov. 6.11.-
2.12 2008). The data were weighted to match current population norms for U.S. adults
using four weighting factors: age, gender, educational attainment and U.S. Census
region. Data reported for all U.S. adults (n=1,002) is considered reliable at the 95%
confidence interval to within +/- 3.1%. This sample size allows representative population
projections for selected segments of online and offline U.S. adults, 18 years and older.

Telework Trendlines 2009, WorldatWork
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Puhe on uusista tyonteon
tavoista

Ty6 muuttuu - tarvitaan uudenlaisia kaytantdja ja johtamisosaamistal!

Portfolio managers

Site,, Q Suppliers
o 339 Site,, \Q

External customers  Subcontractors

Mobiili {3 " Virtuaalinen ia hajautettu
monipaikkainen tyo tyo



Fyysiset, virtuaaliset ja sosiaaliset

Fyysiset tilat

- yopiste paikka(t), | tyopaleaten
) Iy?huor?.e - trmiale - esim. junat, esim. asiakkaa
- Tydymparistd : ’ L —
- Tehtavat wlentokoncet, ,Ja»
' laivat tilat

Virtuaalise-t tilat | pc puhelin, Intranet, Mobiilit laitteet, Intra- ja extranet, | Kannettava,
- Yhteydet, infra Internet, yhteistys- Wian, 3G Internet Internet,
- Laitteet laajakaista, jarjestelmat = wlan
- Palvelut wlan
- Tarkoitus
- Toimivuus
Sosia.aliset tilat | perpe: Kollegat: Muukalaiset: Yhteistyo- Useimmiten
- Ihmiset emotionaalinen | sosiaalinen tuki, tietoturva kumppanit muukalaisia
- Organisaatio tuki palaute,

keskeytykset
Henkiset tilat Rauha, Jaetut tavoitteet ja | Vaihdos ja Luottamus Keskeytykset
- Kognitio ja hyvinvointi arvot, yksityisyys

emootiot, itse-
saatd 9
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1. Hyvaksy hajautettu,
monipaikkainen tyoskentely
strategisena lahtokohtana!

2. Kokoa voimat yli siilorajojen!

3. Varaudu pahimpaan, odota
parasta! Projektoi!

4. Tunnista tyon sisallot ja profiloi
tyontekijat!

5. Suunnittele tilat! Osallista ja
kouluta!
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1. Hyvaksy
hajautettu,
monipaikkainen
tyoskentely
strategisena
lahtokohtana!
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Tyonteon monet paikat

D. Kulkija

B. Jojo

5 A.
Hotelli " Paikallinen ,
liikkuja //

-

E. Kuljettaja
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C. "Heiluri”
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2. Kokoa voimat yli
siilorajojen!

« Ajattelumallin muutos: "Toimisto’ajattelusta tyonpiiri ajatteluun’
- 'hajautettu, virtuaalinen toimisto’ ja ‘mobiili toimisto’

« Johdon tyonpiiritietoisuus:
Mita tyontekijat tekevat ja haluavat, ja mihin ovat valmiita
tyopaikalla?
« Integroitu muutoksen ohjausjarjesteima
Henkilostd + IT + toimitilat
— Henkilosto: toimintatavat, sopimiset, tyon-kodin-vapaa-ajan
tasapaino, osaaminen, hyvinvointi, JOHTAMINEN
— IT: yksilolliset ja yhteistyOn tarpeet, rikkaan yhteisollisyyden
mahdollistava teknologia
— Toimitilat: tilojen kayton tukeminen missa tahansa tyo
tehdaan (viisi fyysista tilaa)
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3. Varaudu pahimpaan, odota
parasta! Projektoi!
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4. Tunnista tyon sisallot ja

profiloi tyontekijat!

¢ N7 _— h
I Occupancy 1 Work activities 1
|
I I I
Qut of office Asynchronous i Empblovee
1 toamwork, I Lfaade_rshlp ploy :
direction, survey
comments, |
Collaborative ..
tasks, Visioning,
Workshop

Interview findings,

' findings

Individual

Observation

page 13



Analysoi tyonkulut ja
toiden sisallot
vksilo- ja ryhmatasoilla

Organisaation olemassaolon tarkoitus
Keskeiset tyOprosessit

Mita kukin tekee: tydnkuvat, toiden vaativuus
Y hteistyOtarpeet
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5. Suunnittele tilat! Osallista ja
kouluta!

SOSIAALINEN

VUC)ROVAIKU‘TUS

BITIT  ANGT  TILET
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Fyysinen, virtuaalinen ja sosiaalinen

tyopaikka

Fyysinen tyopaikka, johon ihmisten on helppo paasta, antaa tietotyota
tekeville ja verkostoissa tydskenteleville laheisyyden tunteen. Tydpaikan
pitaisi olla lapinakyva ja tarjota vaihtelevia tiloja, jotka tukevat seka
erilaista yksilollista toimintaa ettd vuorovaikutusta.

Virtuaalinen tydpaikka tarjoaa liittymismahdollisuuden muihin mobiilissa
ja monipaikkaisessa tietotyoymparistdssa. Liittymisen mahdollistaa
luotettava, vakaa, helppopaasyinen missa tahansa milloin vain saatavilla
oleva infrastruktuuri. Monimedian (kuva, aani, teksti) kayton pitaa olla
mahdollista (lasnaolo, nakyvyys, saavutettavuus.

Sosiaaliset paikat muodostuvat yksiloista, tiimeista ja organisaatioista.

On tarkeaa, etta roolit ja toiminta on nakyvaa, jotta syntyy seka virallista
etta epavirallista kanssakaymista. Sosiaalisen tilan mediana on puhe ja
dialogi.

Pro Work Research Project 2009



Fyysisten tilojen kehittaminen

» TILA ja mielentila: Toimistoajattelusta’
‘monipaikkainen ja monikayttoinen toimisto’
ajatteluun!

— Profilointi: tunnista monia paikkoja tyossaan kayttavien
tyontekijoidesi tyon sisallot.

— Tietotyontekijat tyoskentelevat autonomisesti valiten parhaat
paikat tyonsa kannalta.

— Kehita ja ota kayttoon sellaisia tydymparistoja, jotka tukevat
tyoskentelya missa paikassa tahansa.

— Kayttajakeskeinen ‘toimisto’suunnittelu edellyttaa
tyontekijoiden osallistamista.

— TyoOskentele tietotekniikan ja HR:n kanssa

,, Aalto-yliopisto
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Fyysisten tilojen kehittaminen

Fyysiset tilat oti l -

- TyOpiste
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‘Toimisto” on monessa paikassa’
‘Sama paikka on monenlainen toimisto’
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Jokapaikan monipaikkatoimisto

Esimerkki monitilaymparistosta
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Virtuaalisten tilojen kehittaminen

« ICT teknologia: mahdollista lasndolo, ndkyvyys ja
saavutettavuus

— ‘One-size-for-all’ —ajattelu ei toimi!

— Tunne tyOntekijasi tyotehtavat, roolit ja tarpeet kyetaksesi tarjoamaan
sopivat valineet viestinnalle ja yhteistyOlle.

— Yksintyoskentely ja tyoskentely muiden kanssa luo erilaisia
tyovalinetarpeita: tarvitaan integroituja sahkoisia yhteistyoymparistoja.

— Tehtavat ja tilanteet muuttuvat jatkuvasti, siksi teknologian tulee olla
joustavaa ja tarpeiden mukaan sopeutuvaa.

— Osallista tyontekijat tarpeiden maarittelyyn ja teknologian kayton
suunnitteluun ja kayttoonottoon.

— TyoGskentele tilaihmisten ja HR:n kanssa
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Monimediaymparistot eri tehtaville ja
tyonteon tavoille (yksilotyo, ryhmatyo)

(Renate Fruchter
2009)
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http://www.ovi.com/services/events?lid=calendarheropicnli
http://www.ovi.com/services/contacts?lid=contactsheropicnli
http://maps.ovi.com/?lid=mapsheropicnli&cid=maps-fw-ilc-heropicnli-acq-na-ovicom-g0-na-1
http://store.ovi.com/?lid=storeheropicnli&cid=ovistore-fw-ilc-heropicnli-acq-na-ovicom-g0-na-1
http://mail.ovi.com/?lid=mailheropicnli
http://musicstore.nokia.com/?lid=musicheropicnli

Sosiaalisten ja henkisten tilojen

kehittaminen

- Johtaminen ja tyokaytannot

A”

Kansainvalisista yrityksista (IBM, Digital, Sun Microsystems) I6ytyy hyvia
kaytantdja. Ne ovat jo vuosia harjoitelleet liikkuvaa ja hajautettua tyota.
Ks. Myos http://vitaltool.tkk. fi

Kysymys on strateginen: maarittele henkilostopolitiikka ja kehita
kaytantdja. On mahdollista yhdistaa taloudellinen hyéty ja
tyontekijoiden kestava voimavarojen kaytto ja tyotyytyvaisyys.

Yhteistyota voidaan tukea maarittelemalla ryhmatehtavat, sopimalla
tyokaytannoista ja kehittamalla Idhiesimiesten osaamista tukea
hai'allaan toimivaa tyontekijajoukkoa, kehitta toiminnan ohjausta, esim.
palkitsemisjarjestelma.

On olennaista tietaa, mita tyontekijat tekevat (tehtavan kompleksisuus)
ja missa he pitavat parhaana tyoskennella.

TyOskentele tilaihmisten ja tietotekniikan kanssa

Aalto-yliopisto
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http://vitaltool.tkk.fi/

Globaalin tyoskentelyn kehittamisen
integroitu tyokalupakki

http:/ /vitaltool.tkk.fi
TKK:
Vital Web
Vermeet website Tool
vermeet.tkk.fi
UTU:
Spindeli
&
RealGame
Information
Links to tools J Integration Additions
TBC: v Earl indt 100l
. ,/ arlty warning too
| VIiBu & R Spindeli and ViBu for stress,
Projects RealGame additions to Tool Communication
Staff qualty
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